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1. Введение.

В целях развития конкурентной среды на территории города Азова, повышения уровня удовлетворенности хозяйствующих субъектов и населения города состоянием и развитием конкурентной среды, качеством производимых товаров, работ и услуг в 2022 году Администрацией города Азова продолжалась работа по внедрению на территории города Азова стандарта развития конкуренции (далее - Стандарт).
Мероприятия по реализации внедрения Стандарта осуществляются в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.04.2019 № 1738-р «Об утверждении стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации; распоряжением Губернатора Ростовской области от 11.07.2019 № 149 «О внедрении на территории Ростовской области стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации; распоряжением Губернатора Ростовской области от 18.03.2020 № 45 «Об утверждении Перечня товарных рынков для содействия развитию конкуренции в Ростовской области и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Ростовской области на 2020-2022 годы»; постановлением Администрации города Азова от 25.03.2020 № 405 «Об утверждении перечня товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в городе Азове на 2020-2022 годы».
     Постановлением Администрации города Азова от 25.03.2020 № 405 «Об утверждении перечня товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в городе Азове на 2020-2022 годы»  отдел потребительского рынка и поддержки предпринимательства  Администрации  города Азова определен ответственным за координацию действий структурных подразделений аппарата Администрации города Азова, отраслевых (функциональных) подразделений Администрации города Азова, ответственных за реализацию мероприятий по развитию конкуренции и принятию мер по достижению целевых значений показателей  «дорожной карты».
В качестве коллегиального органа по развитию конкуренции в городе Азове создан Совет по развитию конкуренции при главе Администрации города Азова (постановление Администрации города Азова от 22.08.2017 № 1938 «О Совете по развитию конкуренции при Администрации города Азова»).
    Администрацией города Азова организована работа по повышению уровня информированности субъектов малого и среднего предпринимательства о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развития конкуренции в городе Азове посредством размещения информации на сайте Администрации города (раздел «Экономика» - «Развитие конкуренции»).

В рамках исполнения Постановления Администрации города Азова от 25.03.2020 № 405 «Об утверждении перечня товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в городе Азове на 2020-2022 годы»   проведен ежегодный мониторинг состояния и развития конкурентной среды на товарных рынках города Азова.

Целью ежегодного мониторинга является организация и проведение анализа текущего состояния и развития конкурентной среды на товарных рынках города Азова. 
Мониторинг проводился по таким направлениям как:

- мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;

- мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках города Азова и состоянием ценовой конкуренции.
          Данное исследование направлено на:

1. Выявление мнений представителей бизнеса по следующим вопросам:

- оценка бизнесом состояния и развития конкурентной среды;

- направление работы по развитию конкуренции среди субъектов предпринимательской деятельности в городе; 

- оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности;

- оценка услуг естественных монополий.

2. Выявление удовлетворенности населения характеристиками товаров, работ и услуг и состоянием ценовой конкуренции, в том числе оценка услуг, оказываемых субъектами естественных монополий и мнение о направлениях работы по развитию конкуренции.

   Для решения поставленных задач в июне – июле 2022 года  проведены опросы субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг города Азова, в виде анкетирования, по результатам которых был подготовлен настоящий информационно-аналитический материал о состоянии и развитии конкурентной среды.
При подготовке  доклада использованы   данные  территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Ростовской области, межрайонной ИФНС № 18 по Ростовской области.
Работа по развитию конкуренции осуществлялась в соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») по содействию развитию конкуренции в городе Азове на 2020-2022 годы на 10 товарных рынках, утвержденных постановлением администрации города Азова от  25.03.2020 № 405 «Об  утверждении Перечня товарных рынков и Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в городе Азове на 2020-2022 годы» (в редакции постановления Администрации города Азова от 23.12.2021 № 1249): 
1. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

2. Рынок услуг дополнительного образования детей.

3. Рынок социальных услуг. 

4. Рынок медицинских услуг.

5. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
6. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
7. Рынок  выполнения работ по благоустройству городской среды.

8.  Рынок оказания услуг по  перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.

9. Рынок услуг связи.

10. Рынок жилищного строительства.

В исследовании приняли участие 371 респондент (347 потребителей и 24 хозяйствующих субъекта), что в 2,5 раза больше респондентов 2021 года (138 анкет). 

2. Мониторинг оценки состояния и развития конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности, включая мониторинг наличия  административных барьеров, мониторинг удовлетворенности субъектов  предпринимательской деятельности уровнем доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.
Характеристики бизнеса

          Согласно статданных  по состоянию на 01.10.2022 года в городе Азове  насчитывалось   3393 субъекта МСП (в 2021 году – 3467): в т.ч. - 2509 индивидуальных предпринимателя (в 2021 году – 2514), 11 средних (в 2021 году – 18) и  867 малых предприятий (в 2021 году – 935). 

           В общем объеме малых предприятий  89,2 % или 773 предприятия составляют микропредприятия. 
           Количество самозанятых граждан составило 3150 человек. Оборот самозанятых за январь-сентябрь 2022 года составил 178541,6 тыс. рублей.
 Сектор малого предпринимательства города сосредоточен в основном в сферах торговли и предоставления услуг населению. Средние предприятия в большей степени представлены в сферах с более высокой добавленной стоимостью - в обрабатывающей промышленности, строительстве. 

            Большая часть малых предприятий города  сконцентрирована в оптовой и розничной торговле – 47,1%, в сфере недвижимого имущества – 13,8%, в обрабатывающих производствах – 10,7%, в области информирования и связи – 12,6%, в строительстве – 6,0%, транспортировка и хранение - 9,8%. В инновационных секторах экономики роль малых предприятий несущественна.

На долю средних предприятий  приходится всего лишь 0,3% от  общего числа зарегистрированных в городе  субъектов малого и среднего предпринимательства.

Вместе с тем, именно средние предприятия являются наиболее эффективными компаниями, создающими максимальную добавленную стоимость, создают предпосылки для качественных прорывов в развитии рынков, формируют вокруг себя среду для развития малых предприятий, обеспечивая их рынком сбыта продукции и услуг.
             С целью оценки конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг города Азова был проведен опрос представителей бизнеса, в котором приняли участие 24 (в 2021 году – 24) субъекта предпринимательской деятельности: из них 66,7% являются индивидуальными предпринимателями, а 33,3% (в 2021 году – 20,8%) - юридические лица. Годом ранее, большинство респондентов также относились к индивидуальным предпринимателям (79,2%).
                               2022 год                                                      2021 год
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Респондентам было предложено заполнить анкету со следующими вопросами:
- оценка бизнесом состояния и развития конкурентной среды;

- направление работы по развитию конкуренции среди субъектов предпринимательской деятельности в городе; 

- оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности;

- оценка услуг естественных монополий.

Среди опрошенных 80,0%  действуют  на рынке более  10  лет; от 3 до 7 лет - 13,3%, годом ранее их было  45,8%. Остальные 6,7% осуществляют деятельность от 7до 10 лет.
         2022 год                                                            2021 год
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Преимущественное большинство   респондентов  46,7% (в 2021 году – 16,7%)  являются руководители высшего и среднего звена;   33,3% опрошенных являются собственниками бизнеса (в 2021 году – 16,7%) и лишь 20,0% опрошенных (в 2020 году – 62,5%) не руководящие сотрудники.
             2022 год                                                       2021 год
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Таким образом, в 2022 году в опросе приняли участие преимущественно владельцы и руководители предприятий, осуществляющих деятельность более 10  лет, имеющие достаточный опыт предпринимательской деятельности и способные объективно оценивать рыночную и конкурентную среду ведения бизнеса.
          Основную часть респондентов в 2022 году представляли предприятия с численностью штатных сотрудников от 16 до 100 человек – 53,3% (в 2021 году - 11,2%), а  числом работающих до 15 человек – 40,0% (годом ранее - 88,8%), и лишь 6,7% - это предприятия с численностью от 101 до 250 работников. Годом ранее такая категория предприятий в опросе участие не принимали.
            2022 год                                                    2021 год
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По величине годового оборота бизнеса ответы респондентов распределились следующим образом: до 120 миллионов рублей (микропредприятие) – 86,7% (в 2021 году – 37,5%); остальные 13,3% - от 120 до 800 миллионов рублей.  

Как и годом ранее, среди опрошенных отсутствуют организации с годовым оборотом от 800 до 2000 миллионов рублей.

        2022 год                                                 2021 год
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Из полученных данных, можно сделать вывод, что из всех представителей бизнеса, принявших участие в опросе в 2022 году, как и годом ранее, превалируют малые предприятия, а по величине годового оборота не более 120 млн. рублей микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек.
Осуществляли свою деятельность в сфере оказания услуг – 33,3% респондентов (в 2021 году – 37,5%). 37,5% опрошенных указали занятость на иных рынках (в 2021 году – 62,5%), по 8,3 % - легкая промышленность , перевозки пассажиров дополнительное и дошкольное образование. 

2022 год
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Таким образом, большинство организаций, участвовавших в 2022 году в опросе, заняты на иных рынках. 
Опрос респондентов о географических рынках, представляемых бизнесом, показал, что основным рынком сбыта продукции (товаров, работ, услуг) является локальный рынок – 54,2% (в 2021 году – 50,0%), т.е. рынок города Азова. 

При этом, сбыт продукции (товаров, работ, услуг) на рынке Ростовской области отметили 20,8% (в 2021 году - 33,3%), на рынках нескольких субъектов РФ –  25,0% (в 2021 году - 16,7%). 
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Оценка состояния и развития конкурентной среды
Важным фактором функционирования бизнеса является возрастание количества конкурентов у субъектов предпринимательской деятельности на основном рынке. Отвечая на вопрос об изменении числа конкурентов  25,0% опрошенных отметили увеличение  числа конкурентов, что ниже по сравнению с прошлым годом в 1,8 раза.

Сокращение конкурентов отметили 12,5% (в 2021 году – 4,1% респондентов), оставшиеся  62,5% опрошенных указали на то, что количество конкурентов не изменилось за последние 3 года (в 2021 году – 12,5%).  
2022 год
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При проведении оценки примерного числа поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги) в 2022 году – 60,0% респондентов оценили количество конкурентов как большое: от 12 до 155 (в 2021 году – 70,0% респондентов). Остальные 40,0% (в 2021 году – 30,0%) представителей предприятий и организаций указали на наличие 3 и более конкурентов аналогичной сферы бизнеса. 
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            В качестве основных  причин, повлиявших на изменение количества конкурентов в бизнесе, респондентами отмечены:

- введение внешних санкций;

- высокая стоимость сырья и расходных материалов;

- увеличение числа самозанятых граждан;

- увеличение спроса на услуги; 
- стагнация.
Для повышения конкурентоспособности продукции (услуги) 60,0% (в 2021 году - 44,4%) опрошенных считают необходимым  снижении цен и (или) повышении качества продукции (услуги) один раз в год и чаще; 40,0% (в 2021 году - 33,3% )- делают это  один раз в 2-3 года, 20,0% - один раз в год. У остальных 40,0% (в 2021 году - 22,3%) опрошенных такая необходимость отсутствует. 
Таким образом, 60,0% (в 2021 году - 77,7%) опрошенных считают, что ведут бизнес в условиях  умеренной и высокой конкуренции, оставшиеся 40,0%  (в 2021 году – 22,3%) опрошенных считают, что конкуренции нет. 

При проведении оценки примерного числа поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги) в 2022 году были получены следующие результаты: 73,3% (в 2021 году – 77,8%) опрошенных считают, что у них большое количество поставщиков от 5 до 50. Остальные  26,7% (в 2021 году - 38,5%)  затруднились ответить.
Преимущественная часть представителей бизнеса, принявших участие в опросе положительно или скорее положительно рассматривает как количество поставщиков, так и состояние конкуренции между ними.
Таким образом, положительной тенденцией является не только преобладание большого количества конкурентов на большинстве товарных рынках города, но и рост их в целом. 
Основными способами повышения конкуренции 42,8 % опрошенных считают обучение и переподготовку персонала; оставшиеся 57,2% отметили необходимость приобретения нового технологического оборудования, улучшение обслуживания качества клиентов, снижение цен, новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии).
Мнение субъектов предпринимательской деятельности о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования «Город Азов» и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе
        Одной из основных задач по развитию конкуренции является повышение уровня информационной открытости деятельности органов местного самоуправления, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг города.

         Респондентами было оценено качество и полнота официальной информации о деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе по трем параметрам:

1. Нормативно-правовые документы.
      По уровню доступности, понятности и полноты информации, результаты опроса показали, что 66,7%, 53,3% и 46,7% представителей бизнеса оценивают деятельность по развитию конкуренции удовлетворительной. При этом, 26,7% респондентов считают ее  неудовлетворительной по понятности, а  40,0% затруднились ответить.
2022 год
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2. Предоставление возможности участия в опросе предпринимателей (данном электронном анкетировании) и выражение  мнения о развитии конкуренции и уровне административных барьеров ведения предпринимательской деятельности на товарных рынках.
По уровню доступности и понятности удовлетворены соответственно 80,0% и 73,3%, по полноте информации – 40,0%, неудовлетворены соответственно:20,0%, 26,7% и 46,7%, 3атруднились ответить 13,3% опрошенных.
3. Информация о ежегодном докладе и результатах мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках.

          Доступность информация удовлетворила 46,7% опрошенных, остальные 53,3% - затруднились ответить.

          Понятность: 53,3% удовлетворены, 46,7% затруднились ответить.
          Полнота информации удовлетворила 40,0% респондентов, затруднились ответить – 53,3%, остальные 6,7% - неудовлетворены.
По уровню удобства получения информации удовлетворены 12,5%, столько же респондентов неудовлетворенны, остальные 75,0% опрошенных затруднились ответить.
В итоге качество размещаемой в открытом доступе официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках города Азова  и деятельности по содействию развитию конкуренции на основе анализа ответов респондентов продолжает быть удовлетворительным.
Актуальностью решения данного вопроса остается необходимость повышения осведомленности бизнеса в части такой информации.

2022 год

[image: image20.emf]0

10

20

30

40

50

60

удовлетворительно неудовлетворительнозатруднились ответить

Доступность

Понятность

полнота

информации


2021 год

[image: image21.emf]12,5 12,5

75

0

20

40

60

80

удовлетворительно неудовлетворитель

но

не нашел такой

информации


На вопрос «Из каких источников Вы предпочитаете получать информацию о развитии конкуренции?» 50,0% опрошенных предпочли официальную информацию, размещенную на портале об инвестиционной деятельности Ростовской области, 22,2%  отметили телевидение, радио, печатные средства массовой информации,16,7% - на портале (социальных сетях) Правительства Ростовской области и министерства экономического развития Ростовской области, а оставшиеся 11,1% - в социальных сетях.
 Оценка административных барьеров ведения предпринимательской деятельности
С целью оценки барьеров ведения предпринимательской деятельности респондентам был предложен перечень административных барьеров, из которых необходимо было выбрать, оказывающих наибольшее влияние на ведение  деятельности или открытие нового бизнеса на рынке. 
В результате, по мнению опрошенных, как и годом ранее, существенное отрицательное влияние на деятельность бизнеса в городе оказывают  высокие налоги 34,4% (в 2021 году – 25,0%) и нестабильность российского законодательства - 25,0% (в 2021 году – 25,0%).
На третью позицию по мнению опрошенных выходит сложность получения лицензии – 12,5% и коррупция 9,4%. 6,3% опрошенных отметили сложность доступа к земельным участкам, остальные 18,7% респондентов отметили сложность доступа к закупкам и другие причины.

2022 год
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В результате анализа структуры административных барьеров, как в отчетном году, так и годом ранее, остается актуальной необходимость снижения налоговой и административной нагрузки на бизнес, а также грамотного совершенствования законодательства, затрагивающего различные сферы предпринимательской деятельности, ведущего за собой стабилизацию правового поля, в рамках которого бизнес осуществляет деятельность.

Кроме того, 33,3% (в 2021 году - 20,8%) от числа респондентов отметили, что бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, 40,0% (в 2021 году - 16,7%) отметили, что уровень административных барьеров  не изменился, остальные 13,4% считают, что барьеры стало преодолевать проще.
Изменение уровня административных барьеров на рынке 

в течение последних 3 лет, % к опрошенным
	
	2019

год
	2020 год
	2021

год
	2022 

год

	административные барьеры отсутствуют
	-
	2,1%
	-
	13,3%

	бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	60,0%
	30,7%
	    -
	13,4%

	уровень и количество административных барьеров не изменились
	40,0%
	30,7%
	16,7%
	40,0%

	бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	-
	23,1%
	20,8%
	33,3%


В сравнении с 2021 годом произошло существенное изменение мнений об административных барьерах у представителей бизнеса.

Оценивая деятельность   органов власти 80,0% (в 2021 году – 16,7%) участников опроса признали ее удовлетворительной и скорее удовлетворительной. Оставшиеся 20,0% отмечают ее скорее неудовлетворительной.
2022 год
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Среди субъектов предпринимательской деятельности, обращавшихся  в надзорные органы за защитой своих  прав 6,7% (в 2021 году - 8,3%) отметили, что им частично удалось решить свои проблемы; 6,6% опрошенных - не удалось отстоят свои права; 86,7% не обращались совсем. 
Оценка субъектами предпринимательской деятельности 
услуг субъектов естественных монополий

Субъекты предпринимательской деятельности оценивали доступность технологического присоединения к сетям по двум параметрам: общее количество совершенных процедур и общий срок, потребовавшийся для получения услуги.
По количеству процедур: 

- от 1-2  наибольшее число удовлетворенных по подключению к сетям электро- (63,6%), водоснабжения(53,3%) и телефонной связи (40,0%);

- 9 и более отмечены: по газоснабжению – 27,2%, электроснабжению 18,2%, по остальным сетям – по 13,3%.

По общему сроку получения услуги:

- 1-2 месяца  к телефонной связи и теплоснабжению;

- 3-6 месяцев к   газоснабжению;

- 7-12 месяцев отмечено электроснабжение;

- более 12 месяцев водоснабжение.
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Удовлетворенность качеством услуг по технологическому присоединению к сетям естественных монополий оценивалось по четырем параметрам: сроки получения доступа, сложность (количество) процедур подключения, стоимость подключения и возможность получить услугу дистанционно.

По срокам получения доступа наиболее удовлетворены  услугами   телефонной связи и теплоснабжения. В меньшей степени удовлетворены   по услугам газо-, водо- и электроснабжения. 
По   сложности (количеству процедур) подключения наиболее удовлетворены теплоснабжением и телефонной связью, не удовлетворены – электроснабжением.

Наибольшее количество опрошенных удовлетворены стоимостью подключения к услугам электроснабжения и телефонной связи, неудовлетворены – услугами водо- и газоснабжения.

Возможностью получений услуг дистанционно наибольшее число респондентов отметили   услуги электроснабжения и телефонной связи, неудовлетворены услугами газоснабжения.
Услуги   водоснабжения и водоотведения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа 

	2022
	13,3%
	26,7%
	60,0%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	7,7%
	61,5%
	30,8%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	13,3%
	26,7%
	60,0%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	15,4%
	23,1%
	61,5%

	Стоимость подключения

	2022
	20,0%
	20,0%
	60,0%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	30,8%
	7,7%
	61,5%


Услуги   газоснабжения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	13,3%
	26,7%
	60,0%

	2021
	11,1%
	11,1%
	-

	2020
	30,7%
	38,5%
	30,8%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	13,3%
	20,0%
	66,7%

	2021
	11,1%
	11,1%
	-

	2020
	46,2%
	7,6%
	46,2%

	Стоимость подключения

	2022
	26,7%
	13,3%
	60,0%

	2021
	11,1%
	11,1%
	-

	2020
	53,8%
	-
	46,2%


Услуги электроснабжения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	13,3%
	26,7%
	60,0%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	7,7%
	61,5%
	30,8%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	20,0%
	26,7%
	53,3%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	23,1%
	15,4%
	61,5%

	Стоимость подключения

	2022
	13,3%
	33,4%
	53,3%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	53,8%
	-
	46,2%


Услуги теплоснабжения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	6,6%
	46,7%
	46,7%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	7,7%
	38,5%
	53,8%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	13,3%
	33,4%
	53,3%

	2021
	-
	22,2%
	-

	2020
	15,4%
	7,7%
	76,9%

	Стоимость подключения

	2022
	13,3%
	13,3%
	73,4%

	2021
	-
	8,3%
	-

	2020
	23,1%
	-
	76,9%


Услуги телефонной связи
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	-
	53,3%
	46,7%

	2021
	-
	11,1%
	-

	2020
	-
	61,5%
	38,5%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	6,6%
	46,7%
	46,7%

	2021
	-
	11,1%
	-

	2020
	46,2%
	38,5%
	15,3%

	Стоимость подключения

	2022
	6,6%
	46,7%
	46,7%

	2021
	-
	11,1%
	-

	2020
	15,4%
	15,4%
	69,2%


При этом большинство опрошенных от 26,7% до 66,7% (в зависимости от субъекта естественных монополий) отметили, что количество процедур и   качество услуг за последние 5 лет не изменились, а уровень цен по мнению респондентов ухудшился. Наибольшее количество опрошенных (40,0%) отметили ухудшение качества электроснабжения.    
На вопрос о том, как изменилась ситуация в отраслях субъектов естественных монополий, ответы распределились следующим образом:
	№ п/п
	Услуги
	улучшилось
	ухудшилось
	не изменилось

	
	
	2021год
	2022 год
	2021год
	2022 год
	2021год
	2022 год

	1
	Водоснабжение
	22,2%
	13,4%
	-
	33,3%
	77,8%
	53,3%

	2
	Водоочистка
	11,1%
	6,7%
	66,7%
	33,3%
	22,2%
	60,0%

	3
	Газоснабжение
	11,1%
	13,3%
	-
	33,3%
	88,9%
	53,3%

	4
	Электроснабжение
	22,2%
	26,7%
	44,5%
	40,0%
	33,3%
	33,3%

	5
	Теплоснабжение
	11,1%
	13,3%
	22,2%
	20,0%
	66,7%
	66,7%

	6
	Телефонная связь
	33,3%
	60,0%
	-
	13,3%
	66,7%
	26,7%


При ответе на вопрос: «С какими барьерами сталкивались при взаимодействии с субъектами естественных монополий?»:

- 46,7% (в 2021 году -16,7%) опрошенных отметили, что не сталкивались вообще;

- по 26,7% (в 2021 году – 4,2%) отметили взимание дополнительной платы и проблемы с заменой приборов учета;

- 33,3% (в 2021 году – 8,3%) - навязывание дополнительных услуг;

- 26,7 (в 2021 году -12,5%) - замена приборов учета;

- 6,7 % - отказ в установке приборов учета. 
2022 год
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Выводы

В ходе опроса было изучено мнение 24 субъектов предпринимательской деятельности. Участие приняли преимущественно собственники и руководители микропредприятий сферы оказания услуг и  иных сфер деятельности, осуществляющих деятельность более 10 лет. Основным рынком сбыта продукции (услуг) является локальный рынок города Азова.
Респонденты отмечали, что ведут бизнес преимущественно в условиях высокой и умеренной  конкуренции. Представители бизнеса, принявшие участие в опросе, в целом положительно рассматривают количество поставщиков. 

Уровень доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции большую часть бизнес-сообщества в большей мере устраивает. 

По мнению 13,4% опрошенных предпринимателей административные барьеры в городе Азове отсутствуют. Еще 13,3% считают, что бизнесу стало проще преодолевать барьеры. Как самые значительные административные барьеры обозначены высокие налоги, нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, а также коррупция, предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях. При этом 6,3% опрошенных выбрали утверждение, что ограничений в бизнесе нет.

 При анализе ответов хозяйствующих субъектов об изменении уровня административных барьеров в течение последних трех лет большая часть респондентов считает, что уровень барьеров не изменился.
Большая часть субъектов предпринимательской деятельности заявили, что в надзорные органы за защитой своих прав в 2022 году не обращалось (86,7% опрошенных).

Основная часть предпринимателей удовлетворена сроками получения доступа и сложностью (количеством) процедур подключения. Наибольшее число предпринимателей удовлетворены сроками получения доступа к услугам телефонной связи и теплоснабжения. При этом необходимо отметить, что по всем сетям естественных монополий число удовлетворенных респондентов увеличилось по сравнению с прошлым годом от 1,2 до 2,4 раза. 

Большая часть  опрошенных удовлетворены стоимостью подключения к услугам теплоснабжения и телефонной связи, в меньшей степени к услугам газо- и электроснабжения. По услугам водоснабжения и водоотведения отмечается снижение удовлетворенных респондентов на 9,9% по сравнению с прошлым годом.

Удовлетворенность возможностью получения услуги дистанционно  наибольшее число опрошенных отметили услуги электроснабжения и телефонной связи, меньше всего удовлетворены услугами газоснабжения.
По мнению предпринимателей, основными направлениями развития конкурентной среды в городе являются: контроль над ростом цен; новые способы продвижения продукции; обучение и переподготовка персонала, приобретение технологического оборудования, улучшение качества производимой и продаваемой продукции.
3. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках города Азова и состоянием ценовой конкуренции.

Число респондентов, принявших участие в    анкетировании   составило 347 (в 2021 году - 114) потребителей товаров, работ и услуг.

          Анализ удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города Азова  осуществлялся в разрезе  10 товарных   рынков услуг, представленных в городе. 
           Респонденты ответили на вопросы о количестве организаций, представляющих товары и услуги, и динамике их численности; уровне удовлетворенности качеством товаров и услуг на товарных рынках в городе и состоянием ценовой конкуренции; уровне удовлетворенности качеством услуг субъектов естественных монополий и качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг.

Социально-демографические характеристики
Гендерная структура опрошенных представлена на рисунке 2.1. Преобладающей частью респондентов являются женщины – 96,3%, в  прошлом году – 90,4%. 
2022 год
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Больше всего опрошенных респондентов в возрасте от 36 до 55 лет – 49,0% (в 2021 году - 64,0%),  свыше 55 лет – 26,8% (в 2021 году - 11,4%), от 25 до 35 лет – 19,3% (в 2021 году - 22,8%),  от 18 до 24 лет  - 4,9% (в 2021 году - 1,8%). 
Таким образом, выборка репрезентирует экономически зрелое население, приносящее доход в домохозяйства путем снабжения экономики ресурсами.
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В структуре опрошенных, характеризующей социальный статус, преобладает работающее население 98,8% (в 2021 году – 99,1%), неработающих  0,9% ( 3 человека) и лишь 1 временно неработающий (0,3%). 
2022 год
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Из общего количества опрошенных у 54,2 % (в 2021 году – 53,5%) есть дети возрастом до 18 лет, а у 45,8% (в 2021 году - 46,5%) детей нет. 
2022 год                                                              2021 год
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Большинство респондентов – 63,9% имеют высшее образование (в 2021 году – 82,5%). Вторая  по  численности  группа респондентов  имеет среднее специальное образование – 29,4% (в 2021 году – 14,1%). Неполное высшее – 2,3%, общее среднее – 3,7%, научную степень – 0,7%.
2022 год


[image: image38.emf]63,9

29,4

2,3

3,7

0,7

высшее

среднее специальное

неполное высшее

общее среднее

научная степень


2021 год

[image: image39.emf]82,5

14,1

2,6

0,8

высшее

среднее специальное

неполное высшее

общее среднее


Материальное положение опрошенными представлено так:

- нам хватает денег только на еду, но покупка одежды и обуви всегда затруднительна, приходится копить – 25,1%  (в 2021 году – 31,6%); 
- нам хватает на покупку крупной бытовой техники, но квартиру или автомобиль мы можем купить только с привлечением кредитных средств – 15,5% (в 2021 году – 16,7%);

- нам хватает на одежду, обувь, продукты, но для покупки крупной бытовой техники пришлось бы взять кредит (рассчитаться кредитной картой, взять деньги в долг) – 47,4% (в 2021 году - 50,0%);

- финансовых затруднений нет. Мы сможем купить квартиру или машину без привлечения кредитных средств – 6,4% (в 2021 году – 1,7%);
- не всегда хватает даже на еду – 5,6% (в 2021 году – 0,0%).
        По сравнению с предыдущим годом наблюдается тенденция незначительного снижения благосостояния жителей города.
В целом конкурентную среду в  городе Азове можно охарактеризовать как сбалансированную, однако уровень ее развития на отдельных товарных рынках имеет существенные различия.
2.1. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

27,7% (в 2021 году – 27,2%) от общего числа опрошенных считают достаточным количество организаций, предоставляющих услуги на рынке детского отдыха и оздоровления.  В свою очередь 36,0 % опрошенных (в 2021 году – 39,5%) отметили, что в городе недостаточно организаций, предоставляющих услуги детского отдыха и оздоровления; 4,9% (в 2021 году – 9,6%) респондентов считает, что их нет совсем, а 31,4% (в 2021 году - 23,7%) затруднились ответить. 
2022 год 
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             При проведении опроса 33,7% (в 2021 году – 33,3%) опрошенных потребителей посчитали, что количество частных (негосударственных) организаций на рынке услуг детского отдыха и оздоровления за последние 3 года остался неизменным; затруднились ответить 50,7% (в 2021 году - 53,6%) респондентов; 5,5% (в 2021 году – 7,0%) респондентов утверждают о снижении количества участников,  10,1% (в 2021 году - 6,1%) опрошенных отметили увеличение количества участников данного рынка.  
2022 год
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Удовлетворенность потребителей рынком услуг детского отдыха и оздоровления в городе по таким позициям как: возможность выбора, качество, уровень цен, -  оценивается в большей мере как неудовлетворительное.

           Возможностью выбора услуг детского отдыха и оздоровления в городе  удовлетворены 29,3% (в 2021 году – 20,1%) участников опроса, против 29,9% (в 2021 году – 36,8%) неудовлетворенных. 40,6% опрошенных  в 2022 году (в 2021 году - 42,9% в 2021 году) затруднились ответить на этот вопрос.          
           Качеством услуг данного рынка в городе удовлетворены 30,2% (в 2021 году – 20,2%), не удовлетворены 30,8% против 38,6% респондентов в прошлом году. Остальные 38,9% (в 2021 году - 42,2%) затруднились ответить. 
          Количество потребителей, удовлетворенных уровнем цен услуг детского отдыха и оздоровления увеличилось с 19,3% в 2021 году до 36,8% в 2022 году.           Количество потребителей неудовлетворенных  сократилось с 42,2% в 2021 году до 33,4% в 2022 году. Остальные 29,8% опрошенных затруднились ответить на этот вопрос.

	год
	 не удовлетворен
	 удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	29,9%
	29,3%
	40,6%

	2021
	36,8%
	20,1%
	42,9%

	качество

	2022
	30,8%
	30,2%
	38,9%

	2021
	38,6%
	20,2%
	42,2%

	уровень цен

	2022
	33,4%
	36,8%
	29,8%

	2021
	42,2%
	19,3%
	38,5%


           Таким образом, можно сказать, что рынок услуг детского отдыха и оздоровления представлен в городе скорее в достаточном количестве и за последние 3 года увеличился.
          По сравнению с прошлым годом наблюдается увеличение числа удовлетворенных потребителей по всем трем показателям.      
2.2. Рынок услуг дополнительного образования детей

48,7% (в 2021 году – 24,6%) респондентов считают, что рынок услуг дополнительного образования детей относится к рынкам, достаточно развитым. 25,1% (в 2021 году – 42,1%) отметили, что в городе недостаточно  организаций, предоставляющих услуги дополнительного образования детей. Затруднились ответить 23,0% опрошенных, 3,2% считают, что таких организаций нет совсем.
2022 год
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Большая часть респондентов 41,9% (в 2021 году – 47,4%) затруднились ответить, а 27,0% (в 2021 году – 25,4%) опрошенных не заметили за последние 3 года изменений количества субъектов, предоставляющих услуги на данном рынке. 
На их снижение указали всего 9,0% (против 7,0 % годом ранее) потребителей, принявших участие в опросе. 
Увеличение количества организаций, предоставляющих указанные услуги, отметил 22,1% (в 2021 году – 20,2%).

         Возможностью выбора услуг дополнительного образования в городе  удовлетворены 46,2% (в 2021 году – 36,0%) участников опроса, против 22,2% (в 2021 году -25,4%) неудовлетворенных. Затруднились ответить 57,6% (в 2021 году -38,6%) опрошенных. 
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 Увеличилось количество потребителей удовлетворенных  качеством услуг рынка дополнительного образования с 34,2% в 2021 году до 49,0% в 2022 году, при этом количество неудовлетворенных снизилось  с  28,2% в 2021 году до 27,0% в 2022 году. Затруднились ответить 34,0% (в 2021 году – 37,6%).
В сравнении с 2021 годом (33,3%) увеличилось количество респондентов удовлетворенных уровнем цен на рынке до 43,2% в 2022 году. Количество неудовлетворенных стоимостью услуг составляет 26,5% против 32,5% в 2021 году. Затруднились ответить 30,3% (в 2021 году -34,2%).
	год
	 не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	22,2%
	46,2%
	57,6%

	2021
	25,4%
	36,0%
	38,6%

	качество

	2022
	27,0%
	49,0%
	34,0%

	2021
	28,2%
	34,2%
	37,6%

	уровень цен

	2022
	26,5%
	43,2%
	30,3%

	2021
	32,5%
	33,3%
	34,2%


По мнению большинства опрошенных в 2022 году, ситуация на рынке дополнительного образования в городе имеет тенденцию улучшения, потребители высказывают в большой степени удовлетворённость по всем трем характеристикам данного рынка. По сравнению с прошлым годом отмечается снижение числа опрошенных, неудовлетворенных услугами данного рынка.
3. Рынок медицинских услуг

          Рынок медицинских услуг в городе Азове представлен как муниципальными бюджетными учреждениями здравоохранения, так и частными медицинскими центрами и лабораториями. 

 Чуть больше половины опрошенных 50,4% (в 2021 году – 48,2%) считают количество  медицинских организаций  в городе достаточным. 34,3% (в 2021 году – 39,5%)  отметили, что в городе мало  организаций, предоставляющих медицинские услуги. 4,6 % (в 2021 году – 1,8 %) опрошенных считают, что их нет совсем, остальные 10,7% затруднились ответить. 
2022 год
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        36,6% респондентов (в 2021 году – 34,2%) не заметила за последние три года изменений количества субъектов, предоставляющих услуги на данном рынке. На их снижение указали всего 13,5% (в 2021 году - 8,3%) потребителей, принявших участие в опросе. Увеличение количества организаций, предоставляющих указанные услуги, отметили 24,5% (в 2021 году – 27,2%) респондентов, при этом 25,4% (в 2021 году – 22,8 %) опрошенных затруднились ответить. 
                                                       2022 год
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Возможностью выбора медицинских услуг в городе  удовлетворены 41,2% (в 2021 году – 32,5%) участников опроса, против 41,5% (в 2021 году – 50,0%) неудовлетворенных. Затруднились ответить 17,3%, практически столько же  было  в 2021 году – 17,5%.
                                                   2022 год
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Удовлетворены качеством медицинских услуг 36,3% (в 2021 году – 25,4%), при этом неудовлетворительность высказали 49,0% (в 2021 году – 59,6%) опрошенных. 14,7% (в 2021 году - 14,8%) затруднились ответить. 
                                                     2022 год
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Уровнем цен медицинских услуг удовлетворены 36,8% (в 2021 году – 17,5%), не удовлетворены -  33,4% (в 2021 году – 67,5%), затруднились ответить  29,8% (в 2021 году - 14,9%). 
                                                2022 год
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По мнению большинства опрошенных,   рынок медицинских услуг можно считать достаточно конкурентным. Вместе с тем, необходимо отметить, что по сравнению с прошлым годом, число потребителей удовлетворенных и не удовлетворенных практически распределилось поровну. При этом, качество медицинских услуг не удовлетворяет  почти половину опрошенных.

4. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами

Большинство респондентов  72,3% (в 2021 году – 65,8%) считают, что число организаций, представляющих данный рынок услуг в городе достаточно; 12,2% (в 2021 году – 20,2%) отметили что их мало, 13,5% затруднились ответить, а – 2,0% (в 2021 году – 1,8%) указали на полное отсутствие таких организаций. 
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30,3% (в 2021 году – 27,2%) опрошенных зафиксировали отсутствие изменений количества субъектов, предоставляющих указанные услуги, в течение последних 3 лет; 33,7 % (в 2021 году – 39,5%) респондентов  отметили рост числа субъектов; 6,3% (в 2021 году - 5,3%) считают этот рынок снизился, остальные 29,7% (в 2021 году – 28,0%) затруднились ответить.
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          Удовлетворены возможностью выбора услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами 55,3% (в 2021 году -   50,0%) опрошенных, 23,3% (в 2020 году - 24,6%) не удовлетворены, а  21,3% (в 2021 году – 25,4%) затруднились ответить.
                                                        2022 год 
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Качеством услуг удовлетворены 56,5% (в 2021 году -  46,5%), не удовлетворены – 28,2% (в 2021 году - 31,6%), затруднились ответить – 15,3% (в 2021 году – 21,9%) опрошенных. 

                                                2022 год 
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Уровнем цен удовлетворил всего лишь 30,0% (в 2021 году – 29,8%) респондентов, неудовлетворенность  выразили 53,0% (в 2021 году – 50,9%), а 17,0% (в 2021 году – 19,3%) респондентов затруднились ответить.

Результаты опроса дают основания полагать, что данный рынок достаточно конкурентный. Число опрошенных удовлетворенных по двум показателем увеличилось по сравнению с прошлым годом в 1,1-1,2 раза.
 Вместе с тем, по сравнению с предыдущим годом число потребителей неудовлетворенных ценовой политикой выросло в 1,4 раза. 
5. Рынок социальных услуг

38,3% (в 2021 году – 32,5%) респондентов считают  рынок социальных услуг  достаточно развитым в городе Азове. 25,4% (в 2021 году – 35,1%) опрошенных полагают, что на данном рынке услуг мало организаций. Ответ «нет совсем» выбрали 3,7% против 3,5% участников опроса в 2021 году. Остальные 32,6% опрошенных затруднились ответить на этот вопрос.
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31,4% (в 2021 году – 34,3%) опрошенных не зафиксировали за последние 3 года изменений количества субъектов, предоставляющих социальные услуги. Затруднились с ответом 48,1 % (в 2021 году – 49,1%) респондентов. Снижение отметили  4,9% респондентов, увеличение  – 15,6% (в 2021 году – 10,5%).
2022 год
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36,9% (в 2021 году – 26,3%) потребителей товаров, работ и услуг города высказали в большей мере удовлетворенность возможностью выбора социальных услуг, не удовлетворены – 22,2% (в 2021 году -33,3%). Как и годом ранее затруднились ответить – 40,9%.
Уровнем цен на социальные услуги удовлетворены 36,0% (в 2021 году – 28,1%),  не удовлетворены – 27,4% (в 2021 году -  30,7%), затруднились ответить 36,6% против 41,2% в прошлом году.

Качеством услуг удовлетворены 38,0% (в 2021 году – 28,8%), не удовлетворены – 23,6% (в 2021 году – 32,4%), а затруднились ответить 38,3% против 38,8% в прошлом году. 
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	22,2%
	36,9%
	40,9%

	2021
	33,3%
	26,3%
	40,4%

	качество

	2022
	23,6%
	38,0%
	38,3%

	2021
	32,4%
	28,8%
	38,8%

	уровень цен

	2022
	27,4%
	36,0%
	36,6%

	2021
	30,7%
	28,1%
	41,2%


Результаты опроса дают основания полагать, что этот рынок в 2022 году по мнению опрошенных имел тенденцию к улучшению предоставления услуг. По сравнению с прошлым годом по всем параметрам число удовлетворенных опрошенных увеличилось от 1,3 до 1,4 раза, а количество неудовлетворенных респондентов снизилось.
6. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

23,3% (в 2021 году – 28,9%) респондентов считают, что организаций, предоставляющих услуги на данном рынке в городе достаточно; 29,7% (в 2021 году – 31,6%) опрошенных уверены, что их недостаточно, а 6,9% ( в 2021 году – 12,3%) отметили, что их нет совсем. Затруднились ответить 40,1% (в 2021 году -27,2%).
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36,9% (в 2021 году – 26,3%) потребителей товаров, работ и услуг города высказали в большей мере удовлетворенность возможностью выбора социальных услуг, не удовлетворены – 22,2% (в 2021 году -33,3%). Как и годом ранее затруднились ответить – 40,9%.

Уровнем цен на социальные услуги удовлетворены 36,0% (в 2021 году – 28,1%),  не удовлетворены – 27,4% (в 2021 году -  30,7%), затруднились ответить 36,6% против 41,2% в прошлом году.

Качеством услуг удовлетворены 38,0% (в 2021 году – 28,8%), не удовлетворены – 23,6% (в 2021 году – 32,4%), а затруднились ответить 38,3% против 38,8% в прошлом году. 
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	22,2%
	36,9%
	40,9%

	2021
	33,3%
	26,3%
	40,4%

	качество

	2022
	23,6%
	38,0%
	38,3%

	2021
	32,4%
	28,8%
	38,8%

	уровень цен

	2022
	27,4%
	36,0%
	36,6%

	2021
	30,7%
	28,1%
	41,2%


Результаты опроса дают основания полагать, что этот рынок в 2022 году по мнению опрошенных имел тенденцию к улучшению предоставления услуг. По сравнению с прошлым годом по всем параметрам число удовлетворенных опрошенных увеличилось от 1,3 до 1,4 раза, а количество неудовлетворенных респондентов снизилось.

6. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

23,3% (в 2021 году – 28,9%) респондентов считают, что организаций, предоставляющих услуги на данном рынке в городе достаточно; 29,7% (в 2021 году – 31,6%) опрошенных уверены, что их недостаточно, а 6,9% ( в 2021 году – 12,3%) отметили, что их нет совсем. Затруднились ответить 40,1% (в 2021 году -27,2%).
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Удовлетворены возможностью выбора продукции на указанном рынке  лишь 24,0% (в 2021 году – 16,7%)  респондентов, не удовлетворены – 35,7% против 46,5% в 2021 году. Остальные 40,3% (в 2021 году - 36,8%) затруднились ответить.
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Удовлетворенность уровнем цен высказали 27,6% (в 2021 году – 15,8%), не удовлетворены – 68,3% (в 2021 году – 50,9%), а 4,1% против 33,3% в 2021 году  затруднились ответить. 
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По критерию «качество услуг» удовлетворенных потребителей 27,4% (в 2021 году – 19,3%),  неудовлетворенных 35,7% (в 2021 году – 46,5%), остальные  36,9% против 34,2% в 2021 году затруднились ответить.
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         Рынок с недостаточно развитой конкуренцией. По сравнению с предыдущим годом отмечается увеличение неудовлетворенных потребителей более, чем в 1,7 раза по уровню цен, а по возможности выбора и качеству услуг снижение в 1,3 раза. При этом, по сравнению с прошлым годом по всем трем параметрам наблюдается увеличение опрошенных удовлетворенных услугами данного рынка.

7. Рынок  выполнения работ по благоустройству городской среды.
35,7% (в 2021 году - 34,2%)  респондентов считают, что организаций, предоставляющих услуги на данном рынке в городе достаточно; 43,2% (в 2021 году - 28,2%) опрошенных уверены, что их недостаточно, а 4,1% (в 2021 году - 0,8% )отметили, что их нет совсем. Затруднились ответить17,0% против 36,8% годом ранее.
2022 год
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В течение последних 3 лет 28,2% (в 2021 году - 21,1%) респондентов не заметили изменений количества субъектов, представляющих данный рынок. Затруднились с ответом – 34,6% (в 2021 году - 47,4%) участников опроса. Снижение отметили 6,9% против 13,1% годом ранее, увеличение – 30,3% (в 2021 году - 18,4%). 
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Удовлетворены возможностью выбора продукции на указанном рынке 34,3% (в 2021 году - 20,2%) респондентов, не удовлетворены – 23,9% (в 2021 году - 33,3%). Остальные 41,8% против 46,5% годом ранее затруднились ответить.

Удовлетворенность уровнем цен высказали 35,2% (в 2021 году - 21,1%), не удовлетворены – 26,8% (в 2021 году - 34,2%), а 38,0% (в 2021 году - 44,7%)   затруднились ответить. 

По критерию «качество услуг» удовлетворенных потребителей 32,6% (в 2021 году - 20,2%),  неудовлетворенных 27,1% (в 2021 году - 33,3%), остальные  40,3% (в 2021 году - 46,5%) затруднились ответить.
2022 год
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Количество респондентов удовлетворенных услугами на этом рынке по сравнению с прошлым годом увеличилась в 1,6 раза. Число неудовлетворенных снизилось по сравнению с 2021 году в 1,4 раза.

По всем трем показателям отмечается большее количество удовлетворенных респондентов, по сравнению с теми, кого данные услуги не удовлетворяют.

Рынок с достаточно развитой конкуренцией.
8. Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

         54,2% опрошенных посчитали рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом достаточно развитым (в 2021 году – 47,5%), 23,9% (в 2021 году – 32,5%) считают, что организаций, представляющих данный рынок услуг в городе таких организаций, мало. Утверждение «нет совсем» выбрали 2,9% (в 2021 году -3,5%), остальные 19,0% (в 2021 году - 17,5%) затруднились ответить.
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44,7% (в 2021 году – 43,9%) опрошенных отметили, что за последние 3 года число субъектов на этом рынке не изменилось, 13,5% (в 2021 году – 13,1%) считают, что их стало больше, 8,1% (в 2021 году – 7,9%) считают, что их стало меньше, а 33,7% (в 2021 году – 35,1%) затруднились ответить на этот вопрос.

2022 год
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Качеством услуг на рынке перевозок пассажиров автомобильным транспортом удовлетворены 38,6% (в 2021 году – 3,7%) респондентов, однако 30,0% против 36,8 % в 2021 году высказали свою неудовлетворенность качеством услуг. Затруднились ответить 31,4%.

Возможностью выбора услуг на данном рынке удовлетворены 36,3% (в 2021 году – 32,5%) опрошенных, а 27,7% против 33,3% в  2021 году - не удовлетворены. Затруднились ответить – 36,0% опрошенных.
Ценовая политика на рынке перевозок пассажиров автомобильным транспортом   устраивает 38,3% (в 2021 году – 45,6%) опрошенных потребителей, против 27,4% (в 2021 году – 45,6%) неудовлетворенных респондентов. Затруднились ответить – 34,3%.
	год
	 не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	27,7%
	36,3%
	36,0%

	2021
	33,3%
	32,5%
	34,2%

	качество

	2022
	30,0%
	38,6%
	31,4%

	2021
	36,8%
	30,7%
	32,5%

	уровень цен

	2022
	27,4%
	38,3%
	34,3%

	2021
	34,2%
	45,6%
	20,2%


           В целом рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом характеризуется развитой конкуренцией. Вместе с тем, необходимо отметить снижение удовлетворенных респондентов уровнем цен по сравнению с 2021 годом.
9. Рынок услуг связи
Подавляющее большинство респондентов 65,4% (годом ранее – 73,7%), считают, рынок услуг связи достаточно развитым. Наличие недостаточного количества организаций, осуществляющих услуги связи в городе, отмечают 15,3% (в 2021 году – 17,5%) респондентов, 16,4% (в 2021 году - 8,8%) затруднились ответить. Оставшиеся 2,9% выбрали утверждение «нет совсем».
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По мнению 39,5% (в 2021 году – 37,7%) опрошенных за последние 3 года на рынке связи не произошло изменений в количестве субъектов. Положительную динамику отметили 20,1% (в 2021 году – 21,9%) опрошенных потребителей, а снижение – 5,5% (в 2021 году – 4,4%). Затруднились ответить 34,9% (в 2021 году – 36,0%) респондентов. 
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47,3% (в 2021 году – 38,6%) опрошенных удовлетворены возможностью выбора услуг связи, 22,7% (в 2021 году – 28,1%) наоборот не удовлетворены. Затруднились ответить 30,0% (в 2021 году -33,3%).

Качеством услуг связи удовлетворены 46,4% против 38,6% в 2021 году, не устраивает 25,4% (в 2021 году – 29,8%) опрошенных. Затруднились ответить 28,2%. 
Уровень цен услуг связи удовлетворяет 45,2% (в 2021 году – 33,4%), не удовлетворены 26,8% (в 2021 году – 36,8%) опрошенных, а 28,0% (в 2021 году -29,8%) затруднились ответить.

	год
	 не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	22,7%
	47,3%
	30,0%

	2021
	28,1%
	38,6%
	33,3%

	качество

	2022
	25,4%
	46,4%
	28,2%

	2021
	29,8%
	38,6%
	31,6%

	уровень цен

	2022
	26,8%
	45,2%
	28,0%

	2021
	36,8%
	33,4%
	29,8%


Рынок услуг связи города характеризуется развитой конкуренцией. По всем трем характеристикам в 2022 году наблюдается большее число удовлетворенных граждан, чем неудовлетворенных.
10. Рынок жилищного строительства
32,3% респондентов (в 2021 году – 31,6%), считают, что организаций, предоставляющих услуги на рынке жилищного строительства в городе достаточно. 22,2% (в 2021 году – 3,5%) опрошенных уверены, что их недостаточно. 4,0% (в 2021 году - 50,0%) респондентов выбрали утверждение «нет совсем», остальные 41,5% (в 2021 году - 14,9%) затруднились ответить.
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 27,4% (в 2021 году – 22,8%) респондентов не заметили за последние 3 года изменение количества субъектов, представляющих рынок жилищного строительства. Затруднились с ответом – 47,0% (в 2021 году – 58,8%) участников опроса. Снижение отметили 11,2% (в 2021 году – 9,6%), увеличение  – 14,4% против 8,8% в 2021 году. 
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Удовлетворены возможностью выбора продукции на рынке жилищного строительства 25,4% (в 2021 году – 14,9%) респондентов, не удовлетворены –25,9% (в 2021 году – 35,1%). Остальные 48,7% (в 2021 году – 50,0%) затруднились ответить.

Удовлетворенность уровнем цен высказали 38,6% (в 2021 году – 12,3%), что в 3,1 раза выше по сравнению с предыдущим годом. Не удовлетворены  33,7% (в 2021 году – 41,2%), снижение по сравнению с прошлым годом в 1,2 раза. 27,7% (в 2021 году – 46,5%) затруднились ответить. 

По критерию «качество услуг» удовлетворенных потребителей 26,2% (в 2021 году – 15,8%), что в 1,6 раза больше по сравнению с предыдущим годом,  29,4% неудовлетворенных против 41,2% в 2021 году. Остальные 44,4% (в 2021 году -  46,5%) затруднились ответить.
По всем трем критериям в 2022 году отмечается увеличение числа респондентов удовлетворенных услугами жилищного рынка по сравнению с 2021 годом.

	год
	 не удовлетворен
	 удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	возможность выбора

	2022
	25,9%
	25,4%
	48,7%

	2021
	35,1%
	14,9%
	50,0%

	качество

	2022
	29,4%
	26,2%
	44,4%

	2021
	35,1%
	15,8%
	49,1%

	уровень цен

	2022
	33,7%
	38,6%
	27,7%

	2021
	41,2%
	12,3%
	46,5%


        Рынок с недостаточно развитой конкуренцией. Наибольшую неудовлетворенность опрошенные высказали по отношению к уровню цен на услуги данного рынка. Около половины опрошенных затруднились ответить по всем трем параметрам, что не позволяет дать объективную оценку уровню предоставляемых услуг.
Оценка потребителями качества услуг субъектов естественных монополий
        По результатам мониторинга в 2022  проанализирован  уровень удовлетворенности качеством услуг  естественных монополий по следующим параметрам: сроки получения доступа, сложность (количество) процедур подключения и стоимость подключения.
        Опрошенные наиболее удовлетворены:

-  сроками  получения доступа к сетям водо-, электроснабжения  и телефонной связи. 

- количеством процедур подключения -  в сфере водоснабжения и телефонной связи;

- стоимостью подключения – телефонной связи.

       По данным опроса наибольшее число потребителей   посчитала неудовлетворенной стоимость подключения к  сетям водо-, газо-, электро-  и теплоснабжения. Наибольшее число неудовлетворенных ценами - на подключение к сетям газоснабжения.

       По сложности (количеству) процедур подключения к услугам большинство опрошенных удовлетворены услугами телефонной связи.
       По возможности получить услугу по водоснабжению дистанционно удовлетворительно высказались – 21,9% опрошенных, неудовлетворительно- 13,3%, затруднились ответить – 64,8%.
 Услуги  водоснабжения и водоотведения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа 

	2022
	8,4%
	25,3%
	66,3%

	2021
	7,9%
	21,9%
	70,2%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	10,6%
	25,1%
	64,3%

	2021
	9,6%
	21,1%
	69,3%

	Стоимость подключения

	2022
	12,6%
	22,2%
	64,8%

	2021
	17,5%
	10,5%
	72,0%


Услуги  газоснабжения

	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	15,0%
	26,5%
	58,5%

	2021
	35,1%
	14,9%
	50,0%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	15,6%
	23,9%
	60,5%

	2021
	20,1%
	15,9%
	64,0%

	Стоимость подключения

	2022
	13,8%
	23,4%
	62,8%

	2021
	28,9%
	10,5%
	60,6%


Услуги электроснабжения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	11,8%
	28,2%
	60,0%

	2021
	9,6%
	19,3%
	71,1%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	13,5%
	23,6%
	62,9%

	2021
	12,3%
	16,7%
	71,0%

	Стоимость подключения

	2022
	13,5%
	22,8%
	63,7%

	2021
	18,4%
	10,5%
	71,1%


Услуги теплоснабжения
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа

	2022
	10,3%
	25,4%
	64,3%

	2021
	11,4%
	10,5%
	78,1%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	8,6%
	22,2%
	64,3%

	2021
	13,2%
	9,6%
	77,2%

	Стоимость подключения

	2022
	11,2%
	18,2%
	70,6%

	2021
	15,8%
	6,1%
	78,1%


Услуги телефонной связи
	год
	не удовлетворен
	удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	Срок получения доступа 

	2021
	7,8%
	26,8%
	65,4%

	2021
	9,6%
	19,3%
	71,1%

	Сложность (количество) процедур

	2022
	9,8%
	24,8%
	65,4%

	2021
	7,9%
	19,3%
	72,8%

	Стоимость подключения

	2022
	10,1%
	23,6%
	66,3%

	2021
	10,5%
	15,8%
	73,7%


         В результате опроса установлено, что по сравнению с предыдущим годом увеличилось число респондентов, которые  удовлетворены по всем параметрам  услугами телефонной связи, на втором месте - рынок электро-, газоснабжения, на третьем – водоснабжения. Менее всего  процент опрошенных, которые удовлетворены услугами  теплоснабжению. 

По всем видам услуг естественных монополий отмечается увеличение удовлетворенных потребителей в 2,3 – 2,6 раза по сравнению с предыдущим годом. 
         В 2022 году по сетям водоснабжения и водоочистки  число опрошенных, указавших на ухудшение предоставляемых услуг, превышает число удовлетворенных респондентов от 3,9 до 8,0 раза. При этом необходимо отметить, что число респондентов, указавших на улучшения качества услуг по этим естественным монополиям, увеличилось по сравнению с предыдущим годом в  1,1-1,5 раза.

	Годы
	улучшилось
	ухудшилось
	не изменилось

	услуги по водоснабжению, водоотведению

	2022
	9,5%
	37,5%
	53,0%

	2021
	6,1%
	39,5%
	54,4%

	услуги по водоочистке

	2022
	6,7%
	53,8%
	39,5%

	2021
	5,3%
	63,2%
	31,6%

	Услуги газоснабжения

	2022
	10,1%
	12,1%
	77,8%

	2021
	9,6%
	13,2%
	77,2%

	Услуги электроснабжения

	2022
	14,4%
	14,1%
	71,5%

	2021
	14,9%
	11,4%
	73,7%

	Услуги теплоснабжения

	2022
	13,5%
	15,6%
	70,9%

	2021
	10,5%
	21,1%
	68,4%

	Услуги телефонной связи

	2022
	16,1%
	14,4%
	69,5%

	2021
	18,4%
	17,5%
	64,1%


Проблемы, с которыми столкнулись потребители при взаимодействии с естественными монополиями

            В качестве основных направлений развития конкурентной среды в городе большинством участников опроса в первую очередь указано на:

- навязывание дополнительных услуг – 52,6% (в 2021 году – 44,6%);

- взимание дополнительной платы – 27,9% (в 2021 году -34,3%);

- требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур – 12,4% (в 2021 году – 13,1%);
- проблемы с заменой приборов учета – 11,8% (в 2021 году -16,7%);

- отказ в установке приборов учета – 4,6% (в 2021 году – 6,1%);

            При этом 47,2 % (в 2021 году – 40,4%) опрошенных отметили, что не сталкивались с проблемами.

            9,2% (в 2021 году – 18-7,5 %) опрошенных обращались за защитой своих прав, из них лишь 2,0% - не удалось решить свои проблемы.

Удовлетворенность потребителей качеством  и ценами товаров, работ и услуг

           В процессе опроса респондентам было предложено определить основные товары и услуги, на которые, по их мнению, цены в Ростовской области выше по сравнению с другими регионами. Большинством респондентов был отмечен высокий уровень цен в городе на мясо и мясные товары – 20,1%(в 2021 году – 53,5%), куры – 2,4% (в 2021 году -13,1%), на рыбу и рыбные товары – 6,7% (в 2021 году – 22,8%), яйца  5,4% (в 2021 году – 16,7%).
Кроме того, в  продуктовой линейке  большинство потребителей отметили высокие цены по следующим позициям:

- масло сливочное 8,7% против 10,5% в 2021 году;

- масло растительное -3,3% (в 2021 году -13,1%) участников опроса.

23,5% (в 2021 году - 35,1%) опрошенных отметили, что на все выше перечисленные товары цены выше, чем в других регионах. 
Материальное семейное положение респондентами оценено следующим образом:
- нам хватает только на еду, но   покупка одежды и обуви всегда затруднительна, приходится копить – 25,1% (в 2021 году - 31,6%);

- нам хватает на одежду, обувь, продукты, но на покупку крупной бытовой техники пришлось бы взять кредит – 47,4% (в 2021 году - 50,0%);

- нам хватает на покупку крупной бытовой техники, но квартиру или  автомобиль мы можем купить только с привлечением кредитных средств – 15,5% (в 2021 году -15,5%);

- нам не всегда хватает даже на еду – 5,6%;

- финансовых затрат нет, можем купить машину или автомобиль без привлечения кредитных средств – 6,4% (в 2021 году -1,7%).

Оценка потребителями качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг города Азова и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе
Одной из основных задач по развитию конкуренции в городе является повышение уровня информационной открытости деятельности органов власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг города Азова.

Измерение оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг города Азова и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, осуществлялось по трем параметрам – уровню доступности, уровню понятности и полноты получения информации. 

В результате, уровнем доступности официальной информации удовлетворены 45,1% (в 2021 году – 43,9%), неудовлетворены – 11,7% (в 2021 году - 19,3%. Затруднились ответить 43,2% против 36,8% в прошлом году.
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       Уровень понятности  удовлетворил 45,8% (в 2021 году – 48,2%), не удовлетворены – 11,6% (в 2021 году - 15,8%), остальные 42,6% (в 2021 году - 36,0%) затруднились ответить.
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Уровень полноты информации удовлетворяет 42,1% против 43,9% в 2021 году. Неудовлетворены –15,3% (в 2021 году - 18,4%), затруднились ответить – 42,6% против 37,7% в прошлом году.
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Данные опроса показывают тенденцию снижения в 2022 году числа удовлетворенных по всем характеристикам получения информации по сравнению с 2021 годом, за исключением доступности.

Вместе с тем, в 2022 году число опрошенных удовлетворенных по всем параметрам больше, чем количество неудовлетворенных.

В целях информирования граждан о развитии конкуренции на официальном сайте Администрации города Азова создан раздел «Развитие конкуренции», в котором размещены нормативные правовые акты по развитию конкуренции план мероприятий по развитию конкуренции и перечень товарных рынков для содействия развития конкуренции в городе.
          29,5% (в 2021 году - 42,2%) опрошенных предпочитают получать официальную информацию о развитии конкуренции, размещенную на портале (социальных сетях) Правительства Ростовской области, министерства экономического развития Ростовской области и на сайтах региональных министерств;

- 24,3% выбрали телевидение, радио, печатные средства массовой информации;

- 20,5% - социальные сети и прочие электронные ресурсы;

- 6,1% - портале об инвестиционной деятельности Ростовской области;

- 1,0% - на портале (социальных сетях) ФАС России.
          При этом, 18,75% отметили, что не интересуются этой темой.

Выводы

         В ходе опроса было изучено мнение 347 потребителей продукции (товаров, работ и услуг) города Азова.

        Как и годом ранее, преобладающее большинство участников опроса, это работающая женщина в возрасте от 36 до 55 лет, имеющая высшее или среднее специальное образование. Чуть больше половины опрошенных 54,2% (в 2021 году - 53,5%) имеют детей в возрасте до 18.

          Мнение опрошенных представителей потребителей товаров, работ и услуг отражают нижеуказанные тенденции состояния и динамики конкуренции и конкурентной среды.
1. В целом респонденты считают, что 7 из 10 анализируемых рынков признаются подавляющим большинством опрошенных (не менее половины) как достаточно развитые в части количества организаций, представляющих продукцию на рынках. Это рынки: услуг дополнительного образования детей; услуг связи; услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами; медицинских услуг; услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
Необходимо отметить снижение числа респондентов, считающих число организаций достаточным, в 1,2 раза  на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и в 6,5 раза  рынке жилищного строительства. 
         2. Согласно данным опроса потребителей, за последние 3 года наибольший рост количества организаций зафиксирован на рынке социальных услуг, рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, рынке  выполнения работ по благоустройству городской среды.
Существенное увеличение респондентов, отметивших снижение организаций отмечено на рыках медицинских услуг и  жилищного строительства. 
Это может быть следствием различного рода явлений, от неразвитости этих рынков на территории города Азова до узкой их специализированности.
3. По сравнению с 2021 годом отмечается рост числа удовлетворенных респондентов по всем трем критериям  предоставления услуг: «качество», «уровень цен» и «возможность выбора» на всех товарных рынках, за исключением рынка услуг по перевозке пассажиров – снижение удовлетворенных респондентов снизилось по сравнению с прошлым годом на 7,3%. 
          4. В результате оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг города Азова и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, превысила долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям.

            6.   В результате опроса установлено, что по сравнению с предыдущим годом увеличилось число респондентов, которые  удовлетворены по всем параметрам  услугами телефонной связи, на втором месте - рынок электро-, газоснабжения, на третьем – водоснабжения. Менее всего  процент опрошенных, которые удовлетворены услугами  теплоснабжению. 

По всем видам услуг естественных монополий отмечается увеличение удовлетворенных потребителей в 2,3 – 2,6 раза по сравнению с предыдущим годом. 
         В 2022 году по сетям водоснабжения и водоочистки  число опрошенных, указавших на ухудшение предоставляемых услуг, превышает число удовлетворенных респондентов от 3,9 до 8,0 раза. При этом необходимо отметить, что число респондентов, указавших на улучшения качества услуг по этим естественным монополиям, увеличилось по сравнению с предыдущим годом в  1,1-1,5 раза.

         9,2% потребителей города обращались за защитой своих прав в надзорные органы.  78,1% из числа обратившихся, решили свои проблемы полностью или частично.

           7. Основными барьерами при взаимодействии с субъектами естественных монополий опрошенные считают навязывание дополнительных услуг, взимание дополнительной платы.
3. Мониторинг реализация системных мероприятий по развитию конкурентной среды в городе Азове

3.1. Развитие конкурентоспособности товаров, работ, услуг субъектов малого и среднего предпринимательства
В 2022 году проведено 10 сезонных ярмарок, 2 праздничных и 20 ярмарок «выходного дня». 
В 2022 году ООО «Крепостной вал», ООО «Азовский завод по ремонту строительных машин», ООО «Азов-Тэк» продлили право использования знака качества «Сделано на Дону».
           В целях продвижения продукции местных товаропроизводителей через торговые сети осуществлялось размещение на сайте администрации города информации о возможности участия в закупочных сессиях.
 3.2. Обеспечение прозрачности и доступности закупок товаров, работ, услуг, осуществляемых с использованием конкурентных способов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей)
Для активизации использования электронного ресурса «Региональный портал закупок малого объема», разработанного министерством экономического развития  Ростовской области, администрацией города Азова проделана информационная работа, целью которой является продвижение продукции донских производителей.


На официальном сайте администрации города  размещена информация для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, о работе с порталом закупок малого объема. Здесь же дополнительно всплывает окно с заставкой «Региональный портал закупок».  

         В 2022 году темп роста количества заключенных контрактов малого объема составил 101,0% (план – 101,0%), доля закупок, участниками которых являются субъекты малого и среднего предпринимательства и социально ориентированные некоммерческие организации в сфере муниципальных закупок составила 53,9% при плане 25,0%). Всего через Региональный портал закупок малого объема в 2022 году заключено контрактов на сумму 125 049,0 тыс. рублей. Экономия бюджетных средств при проведении закупок на Региональном портале составила 911,05 тыс. рублей.
3.3. Устранение избыточного муниципального регулирования, а также снижения административных барьеров

            В целях выявления положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной  деятельности в 2022 году проведена процедура оценки регулирующего воздействия  2-х проектов постановлений администрации  города Азова и  1-го  проекта решений Азовской городской Думы. Доля проектов по которым проведена процедура ОРВ составила 100%.
      В целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства города и обеспечения социальной стабильности экономики в 2022 году был продлен мораторий на проведение проверок муниципального контроля. 
            Предприниматели города приняли участие во встрече в формате «круглого стола» с представителями регионального отделения            общероссийской общественной организация малого и среднего предпринимательства «Опора России» по вопросу открытия в городе местного отделения, а также  во встрече с министром экономического развития Ростовской области.                Состоялось первое заседание местного отделения общероссийской общественной организация малого и среднего предпринимательства «Опора России», избран руководитель азовского отделения.
            В 2022 году состоялось заседание межведомственной рабочей группы по вопросам защиты прав предпринимателей при Азовской межрайонной прокуратуре на котором рассматривались вопросы, связанные с соблюдением законодательства в сфере ценообразования на продукты питания, с/х продукцию, товары первой необходимости и лекарственные средства, обоснованность роста цен на потребительские товары, не обусловленного внешнеэкономическими факторами.
3.4. Совершенствование процессов управления объектами муниципальной собственности

         Инициирование вопросов реорганизации или ликвидации неэффективных МП и МУП осуществляется Комиссией по контролю за деятельностью муниципальных предприятий.

          Проводится ежеквартальный мониторинг результатов финансово-хозяйственной деятельности 100% действующих муниципальных предприятий. В 2022 году в прогнозный план приватизации муниципального имущества акции хозяйственных обществ не включались.
3.5. Обеспечение равных условий доступа к информации о муниципальном имуществе

           В целях обеспечения равных условий доступа к информации о реализации имущества муниципального образования «Город Азов» и о проведении аукционов на право заключения договоров аренды земельных участков, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования «Город Азов» или государственной собственности,  администрацией города Азова осуществляется размещения указанной информации на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов в сети «Интернет» (www.torgi.gov.ru).

           В 2022 году доля размещенных на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов в сети «Интернет» (www.torgi.gov.ru)  информационных сообщений о проведении аукционов на право заключения договоров аренды земельных участков и о приватизации муниципального имущества составила 100%.
3.6. Стимулирование новых предпринимательских инициатив за счет проведения образовательных мероприятий, обеспечивающих возможности для поиска, отбора и обучения потенциальных предпринимателей

В 2022 году в целях вовлечения молодежи в предпринимательскую деятельность была проведена  следующая работа.
             152 студента Технологического института (филиала) ДГТУ г. Азова и  азовского гуманитарно-технического колледжа приняли участие в городском форуме «Деловая молодежь Дона». Организаторы форума общественные представители АНО «АСИ» в Ростовской области, РРО «Деловая Россия» и НКО «Центр содействия молодежному предпринимательству».

             В рамках форума прошли мастер-классы, тренинги, деловые игры. Участниками форума были представлены шесть бизнес-идей, две из которых стали победителями. Освещены меры поддержки начинающих и действующих предпринимателей, презентована платформа самореализации молодежи «Дон молодой».

          Представители обучающейся молодежи города приняли участие:

       - в образовательных форумах «Молодая волна» и «Ростов», на площадках которых состоялись встречи с ведущими предпринимателями Ростовской области;

- в форуме для малого и среднего бизнеса «Бизнес нового времени: контроль, ресурсы, возможности»;

       - в форуме для граждан, заинтересованных в организации своего дела, на тему: «Бизнес с южным акцентом».

            Учащаяся Азовского профессионального училища №45 заняла второе место на региональном чемпионате «Молодые профессионалы» (Worldskills Russia) в  номинации «Ресторанный сервис». 

         Ученица школы № 11 заняла призовое место в зональной олимпиаде по основам предпринимательской деятельности.

3.7. Повышение мобильности трудовых ресурсов
В целях комплектования работодателей необходимыми специалистами, а также информирования жителей области о потребности работодателей в работниках и содействие в трудоустройстве за пределами места постоянного проживания ГКУ РО «Центр занятости населения города Азова»:

- размещает информацию о необходимости соблюдения законодательства о занятости населения в части своевременного представления работодателями информации о наличии свободных рабочих мест и вакантных должностей в органы службы занятости населения на подсайте old-zan.donland.ru, а также в средствах массовой информации,
- проводит рассылку по электронной почте информационных материалов для работодателей о необходимости соблюдения законодательства о занятости населения, 

 - информирует работодателей о возможности использования в своей работе портала «Работа в России», где они могут самостоятельно размещать информацию об имеющихся вакансиях.

По состоянию на 30.12.2022 года работодателями, осуществляющими деятельность на территории города Азова, было заявлено в центр занятости населения 1678 вакансий, из них в бюджетной сфере 342 вакансий, в счет установленной квоты для трудоустройства инвалидов 62.
ГКУ РО «Центр занятости населения города Азова» взаимодействует с органами службы занятости населения других муниципальных образований Ростовской области по обмену сведениями о наличии свободных рабочих мест с предоставлением возможности для проживания. Информация  о наличии свободных рабочих мест в открытом доступе на сайте trudvsem.ru.

ГКУ РО «Центр занятости населения города Азова» оказывает содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости.

Доля  безработных граждан  и членов их семей, обратившихся в 2022 году в центр занятости и   которым оказана услуга составила 100%.

В целях повышения качества вакансий, размещаемых в информационно-аналитической системе Общероссийская база вакансий «Работа в России»; устранения фактов самостоятельного размещения работодателями в информационно-аналитической системе Общероссийская база вакансий «Работа в России» сведений, содержащих недостоверные данные и сведений дискриминационного характера ГКУ РО «Центр занятости населения города Азова» осуществляет сопровождение регионального сегмента информационно-аналитической системы Общероссийской базы вакансий «Работа в России» в части повышения качества вакансий, размещенных службой занятости населения, и модерации вакансий, размещенных работодателями самостоятельно. В целях обеспечения своевременного представления работодателями сведений об имеющихся свободных рабочих местах, вакантных должностях ГКУ РО «Центр занятости населения города Азова»:

- размещает информацию о необходимости соблюдения законодательства о занятости населения в части своевременного представления работодателями информации о наличии свободных рабочих мест и вакантных должностей в органы службы занятости населения на подсайте old-zan.donland.ru, а также в средствах массовой информации;
- проводит рассылку по электронной почте информационных материалов для работодателей о необходимости соблюдения законодательства о занятости населения;
 - информирует работодателей о возможности использования в своей работе портала «Работа в России», где они могут самостоятельно размещать информацию об имеющихся вакансиях. В соответствии с пунктом 3 статьи 25 Закона РФ от 19.04.1991 года № 1032-1 «О занятости населения Российской Федерации»  в целях информирования граждан, находящихся в поиске работы,  о наличии свободных вакансий на предприятиях и в организациях города работодатели ежемесячно размещают информацию об имеющихся вакансиях на Портале «Работа в России».
3.8. Развитие механизмов поддержки технического и научно-технического творчества детей и молодежи

               Доля детей и молодежи, охваченных дополнительными программами технической и научно-технический направленности, в 2021 году составила 20,0%.

              Проведены одна международная научно-техническая конференция «Машиностроительные технологические системы» и 4 студенческие научно-практические конференции: «Перспективы и инновации в развитии современных информационных технологий», «Актуальные проблемы математических и информационных наук», «Передовые научно-технические проекты в современном мире», «Актуальные проблемы естественных наук».
          Студенты ТИ (филиала) ДГТУ приняли участие в международной научно-технической конференции «Машиностроительные технологические системы».
Прошли олимпиады по экологии, информатике и программированию, математический бой «Своя игра» и урок-конференция «Физика космоса».

Сведения результативности и эффективности деятельности администрации города Азова  по содействию развитию конкуренции, оценка достижения целевых показателей развития конкуренции в городе
В 2022 году были достигнуты следующие значения целевых показателей, установленных в «дорожной карте». 
	№ 

п/п
	Номер и наименование 
показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Целевые значения показателей, утвержденные «дорожной картой»
	% к 2021 году
	% исполнения к плану

	
	
	
	2021 год
факт
	2022 год
	
	

	
	
	
	
	план 
	факт
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Раздел 1. Мероприятия, направленные на развитие товарных рынков муниципального образования «Город Азов»

	1.
	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	
	Показатель 1. Освоение средств субсидий и обеспечение своевременных расчетов с поставщиками (субъектами малого и среднего предпринимательства), за оказанные услуги питания
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	Показатель 2. Доля оздоровленных детей от общего количества обучающихся в образовательных учреждениях города  
	процентов
	33,0
	34,0
	34,0
	103,0
	100,0

	
	Показатель 3. Доля детей, прошедших в течение отчетного года обследования на аппаратно – программном комплексе  «АРМИС» в рамках реализации программы по здоровье сбережению
	процентов
	62,5
	63,0
	63,0
	100,8
	100,0

	2.
	Рынок услуг дополнительного образования детей

	
	Показатель 1. Размещение в СМИ города, а также на официальном сайте Управления образования города информации о частных организациях, осуществляющих деятельность в сфере дополнительного образования детей, в т.ч. организациях физической культуры и спорта
	да/нет
	да
	да
	да
	да/ информация  размещена на сайте
http://азовуо.рф/index.phpдеятельность/ozdk.htmir

	
	Показатель 2. Доля организаций частной формы собственности в сфере услуг дополнительного образования детей
	процентов
	68,8
	69,5
	69,5
	101,0
	100,0

	
	Показатель 3. Доля детей в возрасте 5-18 лет, получающих услуги дополнительного образования, в общей численности детей в возрасте 5-18 лет
	процентов
	77,2
	78,0
	78,0
	101,0
	100,0

	3.
	Рынок социальных услуг 

	
	Показатель 1. Количество договоров, заключенных с негосударственными организациями, по предоставлению социальных услуг гражданам
	единиц
	20
	26
	26
	130,0
	100,0

	
	Показатель 2. Доля негосударственных организаций социального обслуживания, предоставляющих  социальные услуги
	проценты
	1,5
	2,0
	2,5
	133,3
	125,0

	
	Показатель 3. Количество граждан, принявших участие в мероприятиях, проведенных с привлечением негосударственных организаций
	единиц
	250
	270
	274
	108,0
	101,5

	4.
	Рынок медицинских услуг 

	
	Показатель 1. Доля медицинских организаций частной системы здравоохранения, участвующих в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования
	процентов
	2,6
	2,8
	2,8
	107,7
	100,0

	5. 
	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами

	
	Показатель 1. Доля организаций частной формы собственности в сфере услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	процентов
	90,5
	91,0
	91,0
	100,6
	100,0

	6.
	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

	
	Показатель 1. Доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	процентов
	92,6
	92,3
	92,3
	99,8
	100,0

	
	Показатель 2. Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению МКД
	процентов
	100,0

	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7.
	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды

	
	Показатель 1. Доля организаций частной формы собственности в сфере выполнения работ по благоустройству городской среды
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0

	100,0
	100,0

	8.
	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок

	
	Показатель 1. Доля муниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве внутримуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в муниципальном образовании «Город Азов»
	процентов
	100,0

	100,0
	100,0

	100,0
	100,0

	
	Показатель 2. Размещение на сайте администрации города Азова реестра маршрутов и реестра перевозчиков, осуществляющих обслуживание пассажиров на территории города
	да/нет
	да


	да
	да


	да



	
	Показатель 3. Доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) организациями частной формы собственности 
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0


	100,0
	100,0

	9.
	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	
	Показатель 1. Доля организаций частной формы собственности в сфере оказания услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационную сети «Интернет» 
	процентов
	90,0
	92,0
	92,0
	102,2
	100,0

	10.
	Рынок жилищного строительства

	
	Показатель 1. Доля  жилья эконом-класса в общем объеме вводимого  в эксплуатацию жилья в городе Азове
	процентов
	0,82
	0,85
	0,85

	103,7
	100,0

	
	Показатель 2. Доля организаций частной формы собственности в сфере жилищного строительства
	процентов
	81,0
	81,5
	81,5
	100,6
	100,0

	Раздел 2. Реализация системных мероприятий по развитию конкурентной среды в муниципальном образовании «Город Азов»

	2.1. Развитие конкурентоспособности товаров, работ, услуг субъектов малого и среднего предпринимательства

	
	Показатель 1. Удельный вес ярмарок в формировании оборота розничной торговли
	процентов
	7,0
	7,1
	7,1
	101,4
	100,0

	
	Показатель 2. Количество предприятий города – участников СДС «Сделано на Дону»
	единиц
	3
	3
	3
	100,0
	100,0

	
	Показатель 3. Количество информационных материалов, размещенных на сайте Администрации города Азова в сети «Интернет»
	единиц
	3
	3
	3
	100,0
	100,0

	2.2. Обеспечение прозрачности и доступности  закупок товаров, работ, услуг, осуществляемых с использованием конкурентных способов определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей)

	
	Показатель 1. Доля закупок, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства и социально ориентированные некоммерческие организации в сфере муниципальных закупок
	процентов
	34,52
	25,0
	53,9
	156,1
	215,6

	
	Показатель 2. Темп роста количества заключенных контрактов малого объема
	процентов
	100,0
	101,0
	101,0

	101,0
	100,0

	2.3. Устранение избыточного муниципального регулирования, а также снижение административных барьеров

	
	Показатель 1. Доля проектов нормативных правовых актов города Азова, по которым была проведена оценка регулирующего воздействия в общем объеме проектов нормативных правовых актов города Азова, подлежащих оценке регулирующего воздействия
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0


	100,0
	100,0

	
	Показатель 2. Наличие нормативного правового акта
	да/нет
	да
	да
	да

	да

	
	Показатель 3. Количество приватизированных муниципальных унитарных предприятий
	единиц
	0
	0
	0
	В 2022 году заявления  от МП и МУП города не поступали

	
	Показатель 4. Размещение результатов мониторинга  на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» в составе годовой отчетности в Минэкономики Ростовской области
	да/нет
	да
	да
	да

	да

	2.4. Совершенствование процессов управления объектами муниципальной собственности, а также ограничение влияния муниципальных предприятий на конкуренцию

	
	Показатель 1. Доля обращений, рассмотренных Комиссией
	процентов
	100,0
	100,0
	В 2022 году заявления в комиссию не поступали

	
	Показатель 2. Доля действующих муниципальных предприятий и муниципальных унитарных предприятий, охваченных мониторингом
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0


	100,0
	100,0

	
	Показатель 3. Отношение числа, включенных в Прогнозный план

приватизации акций (долей) хозяйственных обществ к общему числу поступивших предложений о приватизации акций (долей)
	процентов
	100,0
	100,0
	В 2022 году в прогнозный план приватизации акции хозяйственных обществ не включались ввиду отсутствия заявлений

	2.5. Обеспечение равных условий доступа к информации о муниципальном имуществе

	
	Показатель 1. Доля размещенных на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов в сети «Интернет»(www.torgi.gov.ru) и информационных сообщений о реализации имущества муниципального образования «Город Азов», в общем количестве подлежащих приватизации объектов в соответствии с утвержденным прогнозным планом приватизации
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0

	100,0
	100,0

	
	Показатель 2. Доля размещенных на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о проведении торгов в сети «Интернет» (www.torgi.gov.ru) информационных сообщений о проведении аукционов на право заключения договоров аренды земельных участков, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования «Город Азов» или государственная собственность, на которые не разграничена на территории города Азова в общем количестве проведенных аукционов
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0

	100,0
	100,0

	2.6. Стимулирование новых предпринимательских инициатив за счет проведения образовательных
мероприятий, обеспечивающих возможности для поиска, отбора и обучения потенциальных предпринимателей

	
	Показатель 1. Количество проведенных совещаний, конференций и других мероприятий
	единиц
	4
	4
	4

	100,0
	100,0

	
	Показатель 2. Количество участников проекта
	единиц
	60
	70
	70

	116,7
	100,0

	2.7. Повышение мобильности трудовых ресурсов

	
	Показатель 1. Актуализация информации о наличии свободных вакансий на сайте trudvsem.ru
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Показатель 2. Наличие информации в открытом доступе на сайте trudvsem.ru
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Показатель 3. Доля  безработных граждан  и членов их семей, из числа обратившихся, которым оказана услуга
	процентов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	Показатель 4. Наполнение портала «Работа в России» и модерация сведений, размещенных работодателями самостоятельно
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Показатель 5. Размещение информации на сайте zan.donland.ru и в печатных СМИ
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Показатель 6. Размещение работодателями информации об имеющихся вакансиях на Портале «Работа в России»
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	да

	2.8.Развитие механизмов поддержки технического и научно-технического творчества детей и молодежи

	
	Показатель 1. Доля детей и молодежи, охваченных дополнительными программами технической и научно-технической направленности
	процентов
	20,5
	21,0
	21,0

	102,4
	100,0


В 2022 году из 43 запланированных мероприятий «дорожной карты» выполнены 40. Три мероприятия в сфере  управления объектами муниципальной собственности в 2022 году не исполнялись, ввиду отсутствия заявлений на приватизацию. Процент достижения значений целевых показателей «дорожной карты» составил 93,0%. 
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Диаграмма1

		рынок достаточно развит

		мало организаций

		нет совсем



Рынок услуг дополнительного образования детей

0.246

0.421

0.333



Лист1

				Рынок услуг дополнительного образования детей

		рынок достаточно развит		24.60%

		мало организаций		42.10%

		нет совсем		33.30%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		за 3 г. остался неизменным

		затруднились ответить

		снижение количества участников

		увеличение количества участников рынка услуг детского отдыха



Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

0.333
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Лист1

				Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

		за 3 г. остался неизменным		33.30%

		затруднились ответить		53.60%

		снижение количества участников		7.00%

		увеличение количества участников рынка услуг детского отдыха		6.10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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