Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АЗОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_____________  № _____________

	Об утверждении административного регламента Управления социальной защиты населения администрации г. Азова по предоставлению муниципальной услуги по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу   лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов»
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373  «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Решением Азовской городской Думы от 22.12.2008 № 297 «Об утверждении Положения «О пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов» и в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании « Город Азов»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1.Утвердить административный регламент Управления социальной защиты населения администрации г. Азова по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов». 

2.Признать утратившим силу постановление администрации города Азова от 28.12.2011 № 2407.

3.Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

4.Направить настоящее постановление в Правительство Ростовской области для включения в регистр муниципальных нормативных правовых актов Ростовской области.

5.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам - директора Департамента социального развития г. Азова Белова В. В.

Глава администрации

города Азова                                                                               В. В. Ращупкин

Постановление вносит

Управление социальной защиты населения администрации г. Азова 

Приложение 

к постановлению

 администрации г. Азова

___________№__________

Административный регламент

Управления социальной защиты населения администрации 

г. Азова по предоставлению муниципальной услуги по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы 

в муниципальном образовании «город Азов»
Раздел I. Общие положения

1. Предмет регулирования
1.1. Административный регламент Управления социальной защиты населения администрации г. Азова по предоставлению муниципальной услуги по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов» (далее – Регламент), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги по назначению и выплате государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов» (далее – муниципальной услуги) и устанавливает последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и сроки, в течение которых эти действия должны быть произведены.

2. Круг заявителей

Право на государственную пенсию за выслугу лет (далее-пенсию за выслугу лет) имеют лица, замещавшие на 15 января 1998 года и (или) позднее:

- муниципальные должности на профессиональной постоянной основе не менее пятидесяти месяцев и получавшие денежное вознаграждение за счет средств бюджета муниципального образования «Город Азов», освобожденные от должностей в связи с прекращением полномочий (в том числе досрочно), за исключением случаев прекращения полномочий, связанных с совершением ими виновных действий;

- должности муниципальной службы муниципального образования «Город Азов» (далее - должности муниципальной службы), имеющие стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет не менее стажа, продолжительность которого в соответствующем году определяется согласно приложению к Федеральному закону от 15.12.2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» и уволившиеся с муниципальной службы, за исключением случаев расторжения или прекращения трудового договора по основаниям, предусмотренным пунктами 2-4 части 1 статьи 19 Федерального закона от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», статьей 71, пунктами 5-7 и 9-11 части первой статьи 81, пунктами 4,8 и 11 части первой статьи 83, статьей 84 Трудового кодекса Российской Федерации (пунктом 7 части первой статьи 29, пунктами 3, 4, 7 и 8 статьи 33, статьей 37 Кодекса законов о труде Российской Федерации).

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru)

3.1.1 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистами УСЗН г. Азова. Прием граждан ведется без предварительной записи в порядке очереди и по предварительной записи с назначением даты и времени приема гражданина (по желанию граждан).

3.1.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, о ходе предоставления муниципальной услуги, о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты Управления  социальной защиты населения администрации г. Азова (далее – УСЗН г. Азова), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также предоставляется заявителям при личном или письменном обращении в УСЗН г. Азова, в том числе с использованием средств телефонной связи, почты, электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Управления социальной защиты населения г. Азова подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующему их вопросу. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос гражданина, специалист обязан переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Должно производиться не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос гражданина. Время разговора не должно превышать 10 минут.

Указанная информация предоставляется заявителям бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

3.1.3. Иные вопросы по предоставлению муниципальной услуги рассматриваются на основании личного обращения гражданина или его представителя.

3.2 Порядок, форма и место размещения информации:

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на сайте администрации г. Азова

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги

         Назначение и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в Муниципальном образовании «город Азов»

2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу по назначению и выплате пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов» предоставляет Управление социальной защиты населения администрации г. Азова (далее – УСЗН г. Азова).

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденных нормативными правовыми актами.   

3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
назначение и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов»;

мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Юридическими фактами, заканчивающими предоставление муниципальной услуги, являются принятие соответствующего решения органом, ответственным за назначение компенсации, и последующее уведомление заявителя о принятом решении.

4. Срок предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 2 месяцев со дня подачи заявителем документов, указанных в пункте 6.1 подраздела 6 настоящего раздела. 

5. Перечень нормативных правовых актов,
регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

- Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 05.03.2007, № 10, ст. 1152);

- Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях»;

- Областным законом от 09.10.2007 № 786-ЗС «О муниципальной службе в Ростовской области» («Наше время», N 350-356, 17.10.2007);

- Областным законом от 15.02.2008 № 872-ЗС «О государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим государственные должности Ростовской области и должности государственной гражданской службы Ростовской области»;

- решением Азовской городской Думы от 22.12.2008 № 297 «Об утверждении Положения «О пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов»;

- постановлением администрации города Азова от 13.03.2009 № 391 «О расходовании средств бюджета муниципального образования «Город Азов» на выплату пенсии лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Азов».

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их представления

6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги по назначению и выплате пенсии является поступление в УСЗН г. Азова из органа местного самоуправления, отраслевого (функционального) органа администрации, в котором заинтересованное лицо замещало муниципальную должность или должность муниципальной службы, следующих документов:

 заявления заинтересованного лица на имя главы администрации по форме согласно приложению 1 к Положению о государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «город Азов», утвержденному Решением Азовской городской Думы от 22.12.2008 № 297, и документов:

копии документов, удостоверяющих личность заявителя;

копия трудовой книжки или иных документов, подтверждающих периоды замещения на профессиональной постоянной основе муниципальной должности или периоды службы (работы), включаемые в стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет;

справку органа, назначившего пенсию, к которой может быть назначена пенсия за выслугу лет, о размере назначенной пенсии с указанием федерального закона, в соответствии с которым она назначена;

справку органа местного самоуправления, отраслевого (функционального) органа администрации города Азова о периодах службы (работы), которые включаются в стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет;

справку о размере среднемесячного денежного содержания лица, замещавшего муниципальную должность, должность муниципальной службы.

6.2. В случае если указанный орган, в который подается заявление, не является последним местом службы (работы) заинтересованного лица, к заявлению заинтересованным лицом должны быть приложены заверенные нотариально или кадровой службой по месту его последней службы (работы) копии трудовой книжки или иных документов, подтверждающих периоды замещения на профессиональной постоянной основе муниципальной должности или периоды службы (работы), включаемые в стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет.

6.3. В случае если стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет, заинтересованного лица менее стажа, продолжительность которого в соответствующем году определяется согласно приложению к Федеральному закону «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации», к заявлению прилагается ходатайство заинтересованного лица на имя председателя комиссии по вопросам стажа муниципальной службы для назначения пенсии за выслугу лет города Азова, составленное по типовой форме, являющейся приложением 2 к положению к Положению о государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «город Азов», утвержденному Решением Азовской городской Думы от 22.12.2008 № 297, о включении в стаж муниципальной службы, дающий право на государственную пенсию за выслугу лет, иных периодов службы (работы) на должностях руководителей и специалистов в организациях, опыт и знание работы в которых были необходимы для выполнения должностных обязанностей по замещавшейся должности муниципальной службы, в части, не достающей до указанного стажа, но в совокупности не превышающих одного года. К ходатайству прилагаются документы, подтверждающие приобретение соответствующего опыта и знаний и использование их при выполнении должностных обязанностей.

6.4. Заявление и документы для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены в УСЗН г. Азова следующими способами:

Посредством личного обращения в УСЗН г. Азова;

Посредством ЕПГУ;

Посредством почтовой связи.

Днем обращения за муниципальной услугой считается дата регистрации заявления в УСЗН г. Азова.

В случае если подача заявления и документов происходит посредством ЕПГУ, дополнительная подача заявления и таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляемые в форме электронных документов, подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в том числе для отказа в приеме и рассмотрении документов:

если представлен неполный пакет документов, указанный в пункте 6 раздела II настоящего регламента, а также при предъявлении документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

при отсутствии в заявлении фамилии, имени, отчества обратившегося, почтового адреса;

если текст письменного заявления не поддается прочтению;

заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий;

смерть гражданина.

8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа от предоставления муниципальной услуги является несоответствие заявителя требованиям п. 1.2. Административного регламента.

Выплата пенсии за выслугу лет приостанавливается со дня:

1) замещения ее получателем на профессиональной постоянной основе государственной должности Российской Федерации, государственной должности Ростовской области, государственной должности иного субъекта Российской Федерации, должности государственной гражданской службы (государственной службы иного вида), муниципальной должности, должности муниципальной службы;

2) назначения ее получателю в соответствии с федеральным, областным законодательством, законодательством других субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами иной пенсии за выслугу лет или ежемесячного пожизненного содержания или установления дополнительного пожизненного ежемесячного материального обеспечения или иного дополнительного пенсионного обеспечения;

3) приостановления выплаты страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях».

Выплата государственной пенсии за выслугу лет прекращается со дня прекращения выплаты страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях».

9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не определен.

10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

 Управлением социальной защиты населения муниципальная услуга предоставляется гражданам бесплатно.

11.  Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрено.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

12.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания при подаче заявления и документов на получение муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

13.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившие в письменной и электронной форме, регистрируются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в день поступления в журнале регистрации заявлений.

При направлении заявления через портал государственных и муниципальных услуг регистрация электронного заявления производится в автоматическом режиме и требует участия должностного лица муниципального образования.

14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

Помещения, в которых предоставляется муниципальной услуга, должны быть расположены с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта. 

Здание должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе и для инвалидов. 

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об организации, осуществляющей предоставление государственной услуги: 

наименование; 

режим работы. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. 

Присутственные места включают места для ожидания, информирования, приема заявителей. 

У входа в помещение размещается табличка с наименованием государственной услуги и номером кабинета. 

Присутственные места оборудуются: 

противопожарной системой и средствами пожаротушения; 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 
информационными стендами, в том числе мультимедийными средствами информирования; 

стульями и столами для возможности оформления документов; 
образцами заявлений. 

Места ожидания в очереди на предоставление документов должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее двух мест. 

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов. 

В здании органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, организуются помещения для специалиста, ведущего прием заявителей. 

Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов/ информации по окончании предоставления муниципальной услуги осуществляется в одном кабинете. 

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

 номера кабинета; 

наименования предоставления муниципальной услуги. 

Каждое рабочее место специалистов УСЗН г. Азова, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством. 
При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости. 

В местах предоставления муниципальной услуги обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе: 

условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге; 

возможность самостоятельного или с помощью специалистов, предоставляющих услугу, передвижения в здании, входа в помещения и выхода из них; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности. 

15.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является ее соответствие установленным требованиям и удовлетворенность заявителей предоставленными муниципальной услугами. 

Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям: 

степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации); 
доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги; 

предоставление возможности получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяются также количеством взаимодействий заявителей с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительностью. Взаимодействие заявителей с указанными лицами осуществляется не более 2-х раз: 

при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

при получении результата предоставления муниципальной услуги. 
Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

16.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Информация о муниципальной услуге, а также возможность подачи документов для получения услуги доступна заявителю с использованием ЕПГУ. Для заявителей обеспечивается возможность осуществления мониторинга хода предоставления услуги с использованием ЕПГУ. При предоставлении государственной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу (группе документов) является усиленная квалифицированная электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме предоставления муниципальной услуги

1. Исчерпывающий перечень административных процедур

Последовательность действий по предоставлению гражданину муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, указанных в пункте 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента;

рассмотрение заявления и представленных документов;

проведение контроля правильности рассмотрения заявления и представленных документов;

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

формирование выплатных документов и их передача организации, осуществляющей выплату.

2. Описание административных процедур

2.1. Описание административных процедур, осуществляемых УСЗН г. Азова.

 2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в УСЗН г. Азова заявления и документов, указанных в пункте 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента. 

Ответственным за прием и регистрацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является специалист сектора компенсационных выплат УСЗН г. Азова, который: 
проверяет наличие документов, необходимых для предоставления государственной услуги, согласно перечню, указанному в пункте 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента;

в случае представления незаверенных в установленном порядке копий документов, предусмотренных пунктом 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента, специалист сличает их с оригиналом и ставит на ней заверительную надпись: «Копия верна», должность лица, заверившего копию, личную подпись, инициалы, фамилию, дату заверения. 

Критерием принятия решения по административной процедуре является отсутствие оснований для отказа в приеме необходимых документов, предусмотренных подразделом 9 раздела II Регламента. 

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных подразделом 9 раздела II Регламента, ответственный специалист возвращает их заявителю. 

Если заявление для назначения муниципальной услуги с документами поступило в УСЗН г. Азова по почте, уведомление о приеме (регистрации) документов сообщается устно в телефонном режиме. 
Максимальный срок выполнения административных процедур, составляет 15 минут на каждого заявителя. 

2.1.2. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является принятие заявления и документов, указанных в пункте 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента. 

Ответственным за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов для установления права на получение муниципальной услуги, является специалист сектора компенсационных выплат УСЗН г. Азова, который:

В течение 30 дней осуществляет проверку документов, указанных в пункте 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента, на предмет соответствия действующему законодательству и наличия оснований для предоставления государственной услуги, определяет размер пенсии за выслугу лет и готовит проект постановления администрации города о назначении пенсии за выслугу лет. 

Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет заинтересованному лицу соответствующее сообщение. 
Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация ответственным специалистом заявления в журнале регистраций заявлений. 

Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 3 дней. 

2.1.3. В случае, если заинтересованное лицо подало ходатайство или УСЗН г. Азова не согласно с определением периодов службы (работы), которые включаются в стаж муниципальной службы, дающий право на пенсию за выслугу лет, а также для решения иных спорных вопросов, представленные в УСЗН г. Азова документы передаются на рассмотрение комиссии по вопросам стажа муниципальной службы для назначения пенсии за выслугу лет (далее - комиссия). 

Комиссия рассматривает представленные документы не позднее 30 дней со дня их получения на заседании комиссии.

Решение комиссии, принятое по результатам рассмотрения ходатайства заинтересованного лица, подлежит согласованию с главой администрации города Азова в течение 7 дней со дня принятия комиссией указанного решения.

В случае если глава администрации города Азова согласен с решением комиссии, принятым в пользу заинтересованного лица, то УСЗН г. Азова в течение 7 дней со дня принятия главой администрации города Азова соответствующего решения определяет размер муниципальной пенсии за выслугу лет и готовит проект постановления администрации города о назначении пенсии за выслугу лет.

В иных случаях УСЗН г. Азова в течение 7 дней после согласования главой администрации города Азова решения комиссии направляет заинтересованному лицу и в орган местного самоуправления, отраслевой (функциональный) орган администрации города Азова соответствующее сообщение.

В случае если комиссией принято решение в пользу заинтересованного лица, то УСЗН г. Азова в течение 7 дней со дня его принятия определяет размер пенсии за выслугу лет и готовит проект постановления администрации города о назначении пенсии.

В случае принятия комиссией решения не в пользу заинтересованного лица УСЗН г. Азова в течение 7 дней со дня его принятия направляет заинтересованному лицу и в соответствующий орган сообщение об этом.

На основании распоряжения администрации города о назначении пенсии за выслугу лет специалист УСЗН г. Азова в течение 10 дней со дня его издания направляет заинтересованному лицу соответствующее сообщение.

Пенсия за выслугу лет назначается в таком размере, чтобы сумма (части трудовой пенсии), к которой назначена пенсия за выслугу лет, и пенсии за выслугу лет составляла:

1) лиц, замещавших муниципальные должности от пятидесяти до шестидесяти месяцев, - 55 процентов их среднемесячного денежного содержания, свыше шестидесяти месяцев - 75 процентов их среднемесячного денежного содержания;

2) лиц, замещавших должности муниципальной службы, - 45 процентов их среднемесячного денежного содержания.

При определении размера пенсии за выслугу лет не учитываются суммы, предусмотренные пунктом 3 статьи 14 Федерального закона «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации».

В случае если лицу в соответствии с федеральным законом назначены две пенсии, то при определении размера пенсии за выслугу лет учитывается общая сумма двух пенсий.

Размер пенсии за выслугу лет не может быть меньше размера фиксированной выплаты страховой, установленного частью 1 статьи 16 Федерального закона «О страховых пенсиях».

Размер пенсии за выслугу лет определяется специалистом УСЗН      г. Азова по выбору лица, замещавшего муниципальную должность, должность муниципальной службы, исходя из его среднемесячного денежного содержания за последние 12 полных фактически отработанных календарных месяцев, предшествовавших дню прекращения полномочий по муниципальной должности, увольнения с муниципальной службы либо дню достижения возраста, дающего право на страховую пенсию по старости в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях».

Сумма пенсии, к которой назначена пенсия за выслугу лет, и пенсии за выслугу лет не должна превышать 75 процентов среднемесячного денежного содержания.
2.1.4. Формирование выплатных документов. 

Основанием для начала административной процедуры является результат проведения административных действий, указанных в подпунктах 2.1.1, 2.1.2 настоящего пункта. 

Специалист сектора компенсационных выплат с применением программно-технического комплекса: 

формирует выплатные документы в виде списков для зачисления сумм компенсационной выплаты на счета получателей кредитными организациями по каждому отделению кредитной организации. 

Критерием принятия решения является наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 6.1 подраздела 6 раздела II Регламента. 
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является распоряжение о предоставлении государственной услуги, заверенное личной подписью ответственного специалиста и начальника отдела. 

Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 3 рабочих дней. 

Результатом предоставление муниципальной услуги является передача выплатных документов в виде списков в кредитные организации и выплата пенсии за выслугу лет заявителю. Выплата осуществляется УСЗН г. Азова в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством, через кредитные организации, в срок, установленный подразделом 4 раздела II Регламента.

3. Описание административных процедур, осуществляемых при обращении заявителя через ЕПГУ.

3.1 Предоставление информации о порядке и сроках предоставления услуги. 
На ЕПГУ в обязательном порядке размещаются следующие сведения: круг заявителей; исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; результаты предоставления государственной услуги, порядок выдачи документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги; срок предоставления государственной услуги; исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги; о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги; формы заявлений (уведомлений), используемые при предоставлении 
3.2. Запись на прием в УСЗН г. Азова для подачи запроса о предоставлении услуги. 
В целях предоставления государственной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи. При организации записи на прием в УСЗН г. Азова заявителю обеспечивается возможность: ознакомления с расписанием работы УСЗН г. Азова либо уполномоченного специалиста УСЗН г. Азова, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного графика приема заявителей; 
3.3. Подача заявителем запроса и иных документов. Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме. 
При формировании запроса заявителю обеспечивается: возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги; возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса; заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно - технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, официальном сайте, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации; возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов – в течение не менее 3 месяцев. Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в ОСЗН посредством ЕПГУ.
 3.4. Прием и регистрация УСЗН г. Азова запроса и иных документов.
 УСЗН г. Азова обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного предоставления заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном пунктом 3.1 настоящего подраздела. После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление государственной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».
 3.5. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса. Предоставление в электронной форме заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ в порядке, установленном в подразделе 3 раздела I административного регламента. При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется: уведомление о записи на прием в УСЗН г. Азова, содержащее сведения о дате, времени и месте приема; уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале  процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги; уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги. 
3.6. Получение заявителем результата. Предусмотрено получение заявителем результата предоставления государственной услуги в электронной форме. В случае отказа в предоставлении государственной услуги заявитель может получить уведомление в электронном виде. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).
3.7. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, должностного лица либо государственного служащего, предоставляющего государственную услугу. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, должностного лица либо государственного служащего в электронной форме осуществляется в порядке, предусмотренном разделом V Регламента. 
3.8. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги. 
 Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги в электронной форме, нормативными правовыми актами не предусмотрены.
Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами органа социальной защиты населения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами руководителя органа социальной защиты населения, положениями о структурных подразделениях, должностными регламентами и должностными инструкциями.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем органа социальной защиты населения либо его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, указанными в настоящем пункте, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, положений нормативных правовых актов, указанных в пункте 5 Раздела II настоящего Регламента.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов органа социальной защиты населения, и осуществляется должностными лицами администрации г. Азова.

Периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается администрацией г. Азова.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании правовых актов (приказов).

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).
3. Ответственность государственных служащих органа исполнительной власти Ростовской области и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на сотрудника УСЗН г. Азова, осуществляющего прием документов, начальника соответствующего отдела.

За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований настоящего Регламента, сотрудники УСЗН г. Азова. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя к виновным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу и (или) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу
Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) должностных лиц и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги работниками и должностными лицами УСЗН г. Азова, а также их должностных лиц, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Ростовской области и Российской Федерации.

Особенности рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) должностных лиц, принятые в ходе предоставления государственной услуги, установлены постановлением Правительства Ростовской области от 16.05.2018       № 315 «Об утверждении  Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти  Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, многофункциональных услуг Ростовской области и их работников»

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование представления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

7) отказ органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, должностного лица органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

10) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных п. 4 ч. 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица органа социальной защиты населения, подается непосредственно руководителю УСЗН г. Азова.
Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) руководителя органа социальной защиты населения, подается непосредственно в администрацию г. Азова.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

непосредственно в орган социальной защиты населения, в администрацию г. Азова;

почтовым отправлением по адресу (месту нахождения), органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, администрации г. Азова;

в ходе личного приема руководителя УСЗН г. Азова. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5. Жалоба должна содержать: наименование органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, должностного лица органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, должностного лица администрации г. Азова, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя представляется оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность. 

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в орган социальной защиты населения, предоставляющий муниципальной услугу, подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальную услугу, (далее - журнал) в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

Форма и порядок ведения журнала определяются органом социальной защиты населения, предоставляющим муниципальную услугу.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

официального сайта органа социальной защиты населения, предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

ЕПГУ;

РПГУ;

4.9. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4.5 Раздела V настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

4.10. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронной форме на адрес электронной почты органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальной услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», определяется органом социальной защиты населения, предоставляющим муниципальную услугу.

4.11. Жалобы на решения, действия, бездействие УСЗН г. Азова рассматриваются главой администрации г. Азова.

4.12. Органы социальной защиты населения, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб;

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов социальной защиты населения, предоставляющих муниципальные услуги, посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на ЕПГУ и РПГУ;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) УСЗН г. Азова, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц по телефону, электронной почте, при личном приеме;

4.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностные лица, указанные в пунктах 4.16 и 4.17 Регламента, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы прокуратуры.
4.14. Руководитель УСЗН г. Азова, глава администрации г. Азова могут оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом социальной защиты населения, предоставляющим муниципальную услугу, на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа УСЗН г. Азова, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа социальной защиты населения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалоб действующим законодательством не предусмотрен.  

7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, УСЗН г. Азова, администрация г. Азова принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы УСЗН г. Азова, администрация г. Азова принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Допускается оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так же членов его семьи;

Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 

8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения

жалобы

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа социальной защиты населения, администрации рассмотревших жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем УСЗН г. Азова, главой администрации г. Азова.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителем УСЗН г. Азова, главой администрации г. Азова.

9. Порядок обжалования решения по жалобе

Решение по жалобе может быть обжаловано в судебном порядке, либо у вышестоящего должностного лица.  
10. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение полной информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.  

11. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу, а так же его должностных лиц.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу, а та же его должностных лиц регулируется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением правительства Ростовской области от 16.05.2018 № 315 « Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов исполнительной власти и их должностных лиц, государственных гражданских служащих многофункциональных центров предоставления государственных муниципальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».

Управляющий делами                                                             
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