Результаты мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг города и удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города
 в 2018 году
            В апреле т.г. министерством экономического развития области проведен рейтинг муниципальных образований по содействию развитию конкуренции за 2017 год.

         Оценка муниципальных образований Ростовской области проводилась по трем показателям:

- количество реализованных составляющих «Стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании» (вес – 40%);

- итоговое место по результатам рейтинговой оценки по привлечению инвестиций (вес – 20%);

- доля достигнутых целевых значений, установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции (вес – 40%).

          В целях обеспечения равных условий оценки, городские округа и муниципальные районы были разделены на 2 группы.

          В группе «Городские округа» город Азов занял второе место. Основным критерием при подведении итогов стала доля достигнутых целевых значений.

           По итогам 2017 года реализовано 100% мероприятий, достигнуто 88,4% показателей исполнения этих мероприятий.

         В рамках внедрения Стандарта развития конкуренции  в Ростовской области, на территории муниципального образования «Город Азов» в апреле-мае 2018 года был проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг города и удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города. Мониторинг проводился методом анкетирования субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг. 

            Анализ удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города Азова  осуществлялся в разрезе  11   социально значимых рынков.

            В городе Азове в 2018 году в мониторинге приняли участие 36 субъектов МСП и 155 потребителей товаров, работ и услуг.  

Среди потребителей услуг, принявших участие в анкетировании, 131 женщина и 24 мужчины, по возрастной категории: в опросе приняли участие  респонденты в возрасте от 21 до 35 лет – 36,1 %, от 36 до 50 лет – 40,0%, старше 51 года – 20,0%, до 20 лет – 3,9%.
  Доходная структура  потребителей города выглядит следующим образом: 43,8% опрошенных  сообщили, что ежемесячный доход  в среднем не превышает 15 тысяч рублей; 43,2%  респондентов указали на диапазон от 15 до 25 тысяч рублей; 11,0% опрошенных потребителей имеют среднемесячный доход в диапазоне от 25 до 40 тысяч рублей; 2,0 % – от 40 до 60 тысяч рублей в расчете на одного члена семьи. 
 Оценка состояния конкуренции потребителями
1. Рынок услуг дошкольного образования

Уровнем цен на оказываемые услуги в большей мере удовлетворены 57,4% потребителей, качеством предоставляемых услуг   удовлетворены 61,9% опрошенных, а возможностью выбора услуг - 60,6%. 125 опрошенных считают  достаточным количество организаций дошкольного образования. 
2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

42,6% респондентов считают рынок достаточно развитым.
          36,1 % респондентов удовлетворены качеством услуг, выбором услуг – 35,5%. 38,0 %  опрошенных не устраивает уровень цен на этом рынке, а 62,6 % опрошенных считают, что за последние 3 года количество субъектов, оказывающих услуги не изменилось или снизилось (7,0%). 
3. Рынок услуг дополнительного образования детей

Рынок услуг дополнительного образования детей  относится к рынкам, которые большинство  потребителей считают недостаточно развитыми.  53,0 % респондентов, считают, что на рынке присутствует мало организаций, предоставляющих услуги дополнительного образования детей; 4,5 % респондентов полагают, что их нет совсем.
55,4% опрошенных считают, что  за 3 последние года  количества субъектов на этом рынке не изменилось, и лишь 14,8% считают, что их стало больше. 
65,2% опрошенных удовлетворены уровнем цен, 72,2% - качеством услуг  и 67,7  %  удовлетворены возможностью выбора. 

4. Рынок медицинских услуг

48,4% опрошенных считают, что количество организаций, предоставляющих медицинские услуги не изменилось; 30,9 % не согласны с этим утверждением и полагают, что таких организаций стало больше. 
Качеством медицинских услуг города скорее удовлетворены 42,5 % респондентов, 50,3% не удовлетворены.  
Возможностью выбора услуг удовлетворены 54,2 % респондентов. 

5. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

Единственный рынок, где большинство респондентов (от 48,0 до 49,7%) затруднились  оценить уровень цен, качество и возможность выбора услуг, что дает основания полагать, что этот рынок имеет узкий охват населения и большинству населения неизвестен.
37,0% опрошенных считают число организаций на этом рынке не изменным в течение последних 3-х лет, 22,6% - что их стало больше, остальные затруднились ответить.  42,6 % опрошенных считают это количество достаточным, 45,8% отметили, что таких организаций мало.
6. Рынок услуг в сфере культуры

49,6 % опрошенных считает рынок достаточно развитым, 
45,8 %  считают, что этот рынок развит мало. Качеством услуг  удовлетворены  65,2 % опрошенных, уровнем цен – 61,9 %, возможностью выбор  удовлетворены 57,4 %.

68,4% респондентов зафиксировали в течение последних 3 лет, что количество организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, не изменилось. 
7. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) 

69,6% респондентов считает, что рынок услуг ЖКХ достаточно развит. 45,8 % респондентам кажется, что организаций, оказывающих услуги на этом рынке
мало.
          Качеством и ценами на оказание услуг ЖКХ удовлетворены соответственно 43,9 % и  36,7 %, возможностью выбора услуг удовлетворены 41,9%.
58,7 % респондентов считают, что количество организаций, предоставляющих услуги на рынке ЖКХ в течение последних 3 лет, не изменилось. 14,2 % респондентов зафиксировали их увеличение.

8. Рынок розничной торговли

         69,6% респондентов считают рынок розничной торговли достаточно развитым, избыточным его считают 9,6%.  
74,2 % респондентов скорее удовлетворены качеством услуг, 73,5 %  удовлетворены ценовой политикой, возможность выбора услуг удовлетворяет 80,6 % опрошенных.
45,2 % респондентов отметили за последние 3 года увеличение количества субъектов, предоставляющих услуги на рынке розничной торговли, 43,8 % – считают его неизменным. 
9. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

75,5% опрошенных считают рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом достаточно развитым. 
52,9 % респондентов скорее удовлетворены качеством услуг перевозок, 56,7 % удовлетворены уровнем цен и 59,3% возможностью выбора услуг. Неизменным по количеству организаций этот рынок считают 58,7%.
10. Рынок услуг связи
По показателям качества и возможности выбора услуг этот рынок  лидирует среди других рынков, Удовлетворены этими показателями соответственно 78,0% и 80,6%.  74,2 % опрошенных потребителей  удовлетворены ценовой политикой на рынке услуг связи города. 

80,6% считают рынок услуг связи достаточно развитым, не изменившимся  за последние 3 года  по количеству субъектов отметили 56,8%. 
11. Рынок жилищного строительства 

Качеством услуг на данном рынке удовлетворены 40,0%, 42,6% опрошенных удовлетворяет уровень цен,  45,8 % скорее удовлетворены возможностью выбора услуг. 61,3% считают этот рынок достаточным по количеству организаций, 41,3% считают его неизменным за последние 3 года.
12. Рынок услуг социального обслуживания населения

61,3% опрошенных считают, что рынок социального обслуживания населения мало развит. 64,6% респондентов не зафиксировали за последние 3 года изменений количества субъектов, предоставляющих услуги на этом рынке.
47,1 % респондентов удовлетворены возможностью выбора услуг, 47,7 % респондентов скорее удовлетворены качеством услуг социального обслуживания, 49,0% - уровнем цен.  
        10,3% опрошенных обращались за защитой своих прав как потребители в  Роспотребнадзор, прокуратуру, ФАС, общественные организации по защите прав потребителей.
         Качество услуг субъектов естественных монополий в городе оценено опрошенными следующим образом: 

-услуги по водоснабжению, водоотведению – 65,2% удовлетворен, 29,6 %  нет, 5,8 % затрудняюсь ответить; 

- услуги по водоочистке- 23,2% удовлетворен, 67,7 % - нет, 9,0 % затрудняюсь ответить; 

- услуги газоснабжению – 81,3% удовлетворен, 16,8 % - нет; 

-услуги электроснабжения - 81,9% удовлетворен, 16,1 % - нет; 

-услуги теплоснабжения – 61,2% - да, 33,5 % - нет; 

- услуги электросвязи – 79,3% - да, 13,5% - нет; 
- услуги почтовой связи – 30,9% - да, 60,0 % - нет.

         Качество информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции оценено так: 

- уровень доступности – 69,6 % удовлетворительное, 15,5 % - нет;

- уровень понятности – 58,7 % - да, 23,2 % - нет;

- удобство получения – 62,5 % - да, 19,3 % - нет. 
        85,8 % опрошенных отметили, что цены в Ростовской области выше, чем в других регионах России на следующие товары и услуги: мясо, рыба, яйца, масло, плодоовощная продукция, чай, кофе, мука, хлеб, крупы и макаронные изделия, лекарства, услуги ЖКХ и медицинские услуги.

         По мнению потребителей услуг,  работа по развитию конкуренции в первую очередь должна быть направлена на:

1. контроль над ростом цен (72,9%);

2. обеспечение качества продукции (46,4%);

3. контроль работы естественных монополий (21,3%); 

4. обеспечение добросовестной конкуренции (20,6%); 

5. создание условий для увеличения хозяйствующих субъектов на рынках города (20,2%).
Анализ опроса субъектов предпринимательской деятельности 

            Результат мониторинга  показал, что почти 41,6% опрошенных ведут бизнес более 5 лет, 44,4% - являются собственниками бизнеса, остальные являются руководителями высшего и среднего звена.

          Почти 64,0% опрашиваемых представлены микропредприятиями, 19,4% - малые  предприятия. 75,0% имеют доход до 120 млн. рублей в год, 11,1% - от 120 до 800 млн. рублей. 13,8% опрашиваемых являются производителями,  13,8% осуществляют розничную торговлю, остальные заняты в сфере услуг.

         Мнения опрошенных представителей субъектов МСП города отражают следующие тенденции состояния и динамики конкуренции и конкурентной среды.
          Основным рынком сбыта продукции (услуг) в 52,7 % случаев является рынок Ростовской области, у 33,3 % опрошенных локальный рынок, и всего лишь 11,1% имеет рынок других субъектов Российской Федерации.

         Состояние конкуренции и конкурентной среды 50,0% опрошенных характеризуется наличием большого количества конкурентов, при этом 47,2% считают, что  количество конкурентов за последние 3 года  увеличилось. 

          77,7% респондентов отмечают необходимость регулярно предпринимать меры по повышению конкурентоспособности.      

           30,5% опрошенных пользуются услугами   4 и более поставщиков, 41,6% респондентов имеют большое число поставщиков. 77,7% оценивают работу поставщиков удовлетворительным.
Качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в городе по  уровню доступности удовлетворительным считают 69,4%, по уровню понятности – 66,6%, по  удобству получения информации – 63,8%. 
Оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности

К числу наиболее существенных административных барьеров ведения  деятельности или открытия нового бизнеса предпринимателями города  были отнесены: 
- высокие налоги - 50,0% опрошенных;
            - нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность – 22,2%; 

             - сложность доступа к земельным участкам– 27,7 %;

             - сложность получения лицензии – 22,2%.   

       63,9% опрошенных считают, что органы власти помогают бизнесу своими действиями, 36,1% - в чем то органы власти помогают, в чем то мешают.

          27,7% считают административные барьеры преодолимыми без существенных затрат, значительные затраты отметили – 36,1%, и 36,1% считают что барьеров нет. 27,8% отмечают полное устранение барьеров, 52,7% считают, что  преодолевать их  стало проще, а 16,6%  отметили, что уровень и количество барьеров не изменились. 
          25,0 %  опрошенных обращались за защитой своих прав в надзорные органы, такие как Роспотребнадзор, Росстандарт, ФАС, прокуратуру, администрацию города.

               Уровень удовлетворенности бизнеса качеством услуг естественных монополий по количеству процедур.

            36,1% отмечают 2 процедуры, 3-4 процедуры 8,3%. По сроку получения услуги 36,2%  до 50 дней, 8,3 % - от 51 до 90 дней, остальные 121 и более. 

                 Оценка по количеству процедур и срокам получения услуг

	№
	Виды услуг
	Количество процедур
	Сроки получения услуги

	1
	Подключение к водоснабжению
	2-38,8%, 3-4 – 2,7%,

 5-6 -8,3%
	До 50 дн.- 44,4%; 51-90 дн. – 8,3%, 91-181 – 5,5%

	2
	Подключение к тепловым сетям
	30,5%; 2,7%; 8,3%
	41,7%; 8,3%, 8,3%

	3
	Получение доступа к земельным участкам
	22,2%; 2,7%; 8,3%
	16,7%; 2,7%; 11,1%


Уровень услуг в городе  оценен так: 

	№
	Виды услуг
	Сроки получения доступа
	Сложность и количество процедур
	Стоимость подключения

	1
	Водоснабжение и отведение
	66,6% - удовл.

22,2% - неуд.
	 69,4% - удовл.

16,6% -неуд.
	 47,2% - удовл.

41,6% - неуд.

	2
	Газоснабжение
	38,8% -удовл., 44,4% - неуд.
	36,1% -удовл.

47,2% - неуд.
	36,3% - удовл.

61,1% - неуд.

	3
	Электроснабжение
	61,1% - удовл.

25,0% - неуд.
	44,4% - удовл.

38,9% -неуд,
	33,3%; 50,0%

	4
	Теплоснабжение
	38,8% - удовл., 27,7% - неуд.
	38,9% - неуд., 30,5% - удовл.
	25,0%; 41,6%


        Наиболее неудовлетворен бизнес  сроками получения доступа к услугам  газо- и теплоснабжения. Сложными по количеству процедур подключения отмечены услуги  электро- и газоснабжения, наиболее дорогостоящими предприниматели считают услуги газо- и электроснабжения.
          По всем характеристикам в качестве наиболее доступных для подключения с минимальным количеством затрат названы услуги телефонной связи.

         По мнению предприятий бизнеса  работа по развитию конкуренции в городе Азове в первую очередь должна быть направлена на:

1. Создание условий для увеличения СМСП (41,7%).

2. Контроль над ростом цен (30,5%).

3. Помощь начинающему бизнесу.

4.  Добросовестная конкуренция.

5. Контроль работы естественных монополий.

6. Чтобы одна компания не диктовала условия на рынке.
