проект
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АЗОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_______                                          № _________

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением администрации города Азова от 28.04.2011 № 659 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Город Азов», Уставом МКУ г.Азова «Департамент ЖКХ»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» (далее- Регламент) согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

3. Направить настоящее постановление в Правительство Ростовской области для включения в регистр муниципальных нормативных правовых актов Ростовской области.

4. Директору МКУ г. Азова  Ткаченко Р.И. организовать работу по внедрению утвержденного Регламента

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации — начальника Управления ЖКХ Рябоконя А.Н. 

Глава администрации

города Азова                                                                 В.В. Ращупкин

постановление вносит: заместитель главы  администрации – начальник Управления ЖКХ

Приложение

к постановлению

администрации города Азова

от __________№ ______ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ»

﻿

1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» осуществляется отделом по благоустройству города МКУ г.Азова «Департамента ЖКХ» (далее -Отдел)

1.3. Получателями муниципальной услуги являются физические лица, юридические лица (далее – заявитель). От имени заявителя может выступать уполномоченный представитель, действующий на основании документов, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.4. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, режиме работы органа предоставления услуги:

- адрес: 346780, город Азов, Ростовская область, ул. Московская, 23;

- телефон (86342)4-06-17;

- электронная почта: gkh@rostov.ru, dgkhazov@yandex.ru 

- приемные дни: понедельник, четверг с 08.00 до 16.00,

-понедельник, вторник, среда пятница с 08.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, выходные дни – суббота, воскресенье. В праздничные дни продолжительность времени работы отдела сокращается на 1 час. 


1.5. Отдел, при оказании муниципальной услуги взаимодействует с:

а) Филиал ПАО «Газпром газораспределение Ростов-на-Дону» в городе Азове АО «Азовмежрайгаз»;

б) Азовский межрайонный узел связи Ростовского филиала открытого акционерного общества междугородной и международной электрической связи «Ростелеком»;

в) Муниципальное предприятие «Азовводоканал»;

г) Муниципальное унитарное предприятие г. Азова «Теплоэнерго»;

д) ОАО «Донэнерго» Азовские межрайонные электрические сети;

е) Министерство культуры Ростовской области; 

ж) Отдел по строительству и архитектуре администрации г. Азова;

з) Азовский историко – археологический и палеонтологический музей – заповедник.

1.6. Информирование о порядке предоставления услуги осуществляется специалистом Отдела.

Информирование осуществляется при личном обращении, в телефонном режиме, при письменном обращении, в том числе по электронной почте.

Отдел осуществляет информирование в телефонном режиме, при письменном обращении, в том числе по электронной почте. 

Консультации предоставляются по вопросам:

- перечня документов;

- источника получения документов;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления услуги;

- порядка обжалования действий (бездействий) должностного лица, ответственного за предоставление услуги. 

1.7. Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в рабочее время, специалисты Отдела, при ответах на телефонные звонки, участвующие в предоставлении услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

Специалист предлагает собеседнику представиться; выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса; вежливо, корректно, лаконично дает ответ, при этом сообщает необходимые сведения со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 10 минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления услуги, либо назначает другое удобное для заявителя время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления услуги осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления услуги.

Специалист Отдела, участвующий в предоставлении услуги, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается директором МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ», либо уполномоченным им лицом, должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя, и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Порядок и сроки предоставления письменной информации определены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, в соответствии с которым максимальный срок рассмотрения письменных обращений граждан - 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях директор МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ», либо уполномоченное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 

1.8. Порядок, форма и место размещения информации о порядке предоставления услуги, в том числе на стендах в местах предоставления услуги и в сети Интернет.

На сайте администрации города Азова, Портале госуслуг размещаются:

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

б) текст Регламента, с приложениями (полная версия на сайте администрации города Азова) и извлечения на информационных стендах в помещении МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»;

в) блок – схема (Приложения № 1  к настоящему Регламенту);

г) перечень документов, необходимых для предоставления услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

д) образцы оформления документов, необходимых для предоставления услуги, и требования к ним;

е) основания для отказа в предоставлении услуги;

ж) местонахождение, номера телефонов для консультаций (справок), номер факса и график работы (режим) приема запросов;

з) адрес электронной почты  МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»;

и) порядок обжалования решений, действий или бездействий должностного лица, ответственного за предоставление услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешения на производство земляных работ».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – отдел по благоустройству города МКУ г.Азова «Департамента ЖКХ»

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на производство земляных работ  или продление разрешения (далее – разрешение) или отказ в выдаче разрешения (далее – отказ в предоставлении услуги). 

2.4. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов и получении результата составляет не более 15 минут.

2.5. Муниципальная услуга предоставляется в течение 20 календарных дней со дня регистрации соответствующего заявления.

2.6. Срок прохождения отдельных административных процедур и административных действий муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ»:

1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрация в  МКУ г.Азова «Департамент ЖКХ»  - 1 календарный день;

2)  межведомственное информационное взаимодействие- 6 календарных дней;

3) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги- 7 календарных дней;

4) оформление результата предоставления услуги в  Отделе — 5 календарных дней;

5) выдача заявителю результата муниципальной услуги в Отделе - 1 календарный  день.

2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

2.7.1. Градостроительный кодекс РФ

2.7.2.  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.7.3. Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

2.7.4. Федеральным законом от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

2.7.5. Федеральный закон от 06.10.2003. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2.7.6. ГОСТ Р 50597-93 Государственный стандарт Российской Федерации. Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения. (Утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 11.10.1993. № 221.); 

2.7.7. СНиП 3-4-80 «Техника безопасности в строительстве» (утв. постановлением Госстроя СССР 09.06.1980. №82);

2.7.8. СНиП 3.06.03-85 «Автомобильные дороги» (утв. постановлением Госстроя  СССР от 20.08.1985. №133);

2.7.9.  СНиП 2.04.03-85 «Канализация. Наружные сети и сооружения» (утв. постановлением Госстроя  СССР от 21.05.1985. №71);

2.7.10. Устав муниципального образования «Город Азов» (Принят решением Азовской городской Думы от 20.05.2014  №323);

2.7.11. Устав муниципального казенного учреждения города Азова «Департамент жилищно-коммунального хозяйства» (утв. заместителем главы администрации – начальником Управления ЖКХ г. Азова);

2.7.12. Правила благоустройства, уборки и санитарного содержания города Азова (Постановление администрации города Азова от 30.10.2017 № 2546 «Об утверждении Правил благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования «Город Азов»); 


2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

Перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно:


а) заявление о выдаче разрешения по установленной форме согласно приложению №2 к настоящему Регламенту (далее – заявление);


б) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации),  копия при предъявлении оригинала или временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации), копия при предъявлении оригинала;


в) документ, подтверждающий полномочия заявителя (заявителей) -   доверенность  (копия при предъявлении оригинала);


г) приказ о назначении ответственного лица (для юридических лиц);


д) проектную документацию (согласованную с землепользователем или уполномоченным им лицом и с организациями, эксплуатирующими подземные коммуникации и объекты благоустройства, отделом по строительству и архитектуре, азовским историко-археологическим и палеонтологическим музеем-заповедником) в объеме, достаточном для оценки надежности и эксплуатационной безопасности объекта, а также генеральный план участка строительства;


е) схему организации дорожного движения транспортных средств и пешеходов на период производства работ (при условии полного или частичного нарушения проезжей части транспортных магистралей); 

ж)  график производства земляных  работ с указанием лиц, отвечающих за производство работ, с указанием сроков и объемов восстановления благоустройства; 

з) гарантийные обязательства по восстановлению разрушенных элементов внешнего благоустройства. 

Для продления разрешения необходимо только заявление по форме, приведенной в приложении № 2 к настоящему Регламенту.

2.9. Отдел не вправе требовать  от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, Администрации, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами. 

2.10. Предоставленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

- текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

- фамилия, имя и отчество (наименование организации и ее реквезиты) заявителя,  телефон написаны полностью;

- в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

- документы не исполнены карандашом.

2.11. Основанием для отказа в приеме документов  является:

а) предоставление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 2.8.  настоящего Регламента;

б) нарушение требований к оформлению документов;

в) документ повреждён, текст не поддаётся прочтению.

2.12. Основанием для приостановления или отказа в предоставлении услуги является:

2.12.1. Основания для приостановления муниципальной услуги не предусмотрены законодательством Российской Федерации.

2.12.2. В предоставлении муниципальной услуги отказывается при отсутствии документов в соответствии с подпунктом 2.8. настоящего Регламента.

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Требования к помещениям, в которых представляется муниципальная услуга:

2.14.1. Здание, в котором размещается Отдел, должно располагаться в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

2.14.2. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, должно быть обеспечено:

1) условиями для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам инвалидов;

2) возможностью самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

3) возможностью посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

4) надлежащим размещением оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.

5) дублированием необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.14.3. В здании предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

2.14.4. Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; системой охраны. 

2.14.5. Помещение для непосредственного взаимодействия должностного лица с заявителем должно быть организовано в виде отдельного кабинета. Рабочее место должностного лица должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.

2.15. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 

2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации города Азова;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

4) допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

5) допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

6) оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

2.16. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги; 

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

4) удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.


3.1. Предоставление услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ» при личном обращении заявителя в Отдел включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрация в  МКУ г.Азова «Департамент ЖКХ»;

2) межведомственное информационное взаимодействие;

3) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

4) оформление результата предоставления услуги в  Отделе;

5) выдача заявителю результата муниципальной услуги в Отделе.

3.2. Прием заявления и документов, регистрация в МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ».

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и необходимых документов от заявителя.

3.2.2. Ответственным за исполнение административной процедуры по приему заявления и документов является специалист Отдела.

3.2.3. Заявитель представляет в Отдел заявление и комплект документов. Рекомендуемая форма заявления приведена в Приложении № 2 к настоящему Регламенту.

3.2.4. Специалист, в обязанности которого входит принятие документов:

- устанавливает предмет обращения заявителя;

- проверяет наличие необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.8. настоящего Регламента;

- проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.10 настоящего Регламента;

- регистрирует поступление заявления, в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

- выдает заявителю расписку с указанием номера и даты регистрации заявления.

Срок административных действий – 1 календарный день.

3.2.5. Критерии принятия решения по административной процедуре: соответствие представленных документов перечню согласно п. 2.8. и требованиям п.2.10. настоящего Регламента.

3.2.6. Результат административной процедуры – принятие документов от заявителя 

3.2.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является выдача расписки заявителю.

3.3. Межведомственное информационное взаимодействие.

3.3.1. Основание для начала административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию является факт выявления недостоверной или искаженной информации, несоответствий  (несовпадение адресов, объектов правообладателя, субъекта права).

3.3.2. Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист Отдела.

3.3.3. Запрос должен содержать следующие сведения:


- наименование органа, направляющего запрос;


- наименование органа (организации), в адрес которого направляется запрос;


- наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходим документ и (или) информация, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;


- сведения, необходимые для предоставления документа и (или) информации, установленные настоящим Регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами, как необходимые для предоставления таких документов и (или) информации;


- контактная информация для направления ответа на запрос;  дата направления запроса и срок ожидаемого ответа на запрос;

- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего запрос, его подпись, в том числе электронная подпись, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

3.3.4. Специалист Отдела осуществляет следующие действия: 

- формирует в письменной форме запрос, с учетом требований пункта 3.3.3. – 1  календарный день;

- получает документы (сведения) в рамках межведомственного взаимодействия от организаций, перечень которых указан в пункте 1.5.  настоящего Регламента   - срок административного действия – 5 календарных дней;

3.3.5. Критерии принятия решения по данной административной процедуре отсутствуют.

3.3.6. Результат административной процедуры – получение  документов (сведений), запрашиваемой информации в рамках межведомственного взаимодействия.

3.3.7. Способом фиксации результата  выполнения административной процедуры является регистрация запроса в журнале учета исходящей документации и ответа на запрос в журнале учета входящей документации МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ».

3.4. Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 


3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является наличие документов в полном объеме в соответствии с пунктом 2.8. Регламента.


3.4.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры –  7 календарных дней со дня поступления информации (документов), запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия с  организациями.


3.4.3. Специалист Отдела:


а) рассматривает, предоставленный пакет документов;


б) передает документы Директору МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» или заместителю директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»  для принятия решения и дачи письменного поручения для дальнейших действий;


в) получает документы и приступает к выполнению административной процедуры по подготовке результата муниципальной услуги.


3.4.4. Критерием принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги) является соответствие  предоставленных документов требованиям п.2.8. или не соответствие п. 2.12. настоящего Регламента. 


3.4.5. Результатом административной процедуры является поручение директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» или заместителя директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги).

3.4.6. Способом фиксации результата выполнения  административной процедуры является письменное поручение директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» или заместителя директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги)

 3.5.  Оформление результата предоставления услуги в  Отделе.


3.5.1. Основанием для начала процедуры по подготовке результата муниципальной услуги является письменное поручение директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» или заместителя директора МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги).


3.5.2. Продолжительность административной процедуры не должна превышать пять календарных дней со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги).


3.5.3. Специалист отдела:


а) готовит проект результата муниципальной услуги;


б) передает проект результата муниципальной услуги для подписания директору МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ».


Подписанный результат муниципальной услуги регистрируется специалистом отдела в журнале регистрации выдачи разрешений на земельные работы.


3.5.4. Критерии принятия решения по данной административной процедуре отсутствуют.


3.5.5. Результатом административной процедуры является разрешение (отказ) в предоставлении муниципальной услуги на бумажном носителе.  


3.5.6. Способом фиксации результата выполнения  административной процедуры  является  присвоение  регистрационного номера и даты регистрации на разрешении в предоставлении муниципальной услуги, запись в журнале регистрации выдачи разрешений на земельные работы. 

При отказе способом фиксации является присвоение регистрационного номера и даты регистрации, регистрация в журнале исходящей документации.


3.6.  Выдача заявителю результата муниципальной услуги в Отделе.


3.6.1. Основанием для начала административной процедуры получения заявителем результата муниципальной услуги является  разрешение (отказ) на бумажном носителе.


3.6.2. Продолжительность административной процедуры не должна превышать одного календарного  дня со дня регистрации в журнале регистрации разрешений на земельные работы или регистрация в журнале исходящей документации (в случяае отказа).


3.6.3. Специалист отдела:

 
а) информирует заявителя о результате муниципальной услуги посредством телефонной связи;


б) при обращении заявителя (представителя заявителя) о получении результата муниципальной услуги устанавливает личность каждого обратившегося гражданина путем проверки документа, удостоверяющего его личность. При обращении представителя заявителя устанавливает личность представителя и наличие у него полномочий заявителя путем проверки документа, удостоверяющего его личность, и документа, подтверждающего его полномочия представителя (если данный документ отсутствует в деле, то копия документа подшивается в дело).


Выдает под роспись результат муниципальной услуги (Приложение № 6 к настоящему Регламенту), время выполнения действия не должно превышать 5 минут;


в) помещает 1 экземпляр разрешения (отказ) в предоставлении муниципальной услуги в дело о выдаче разрешений на производство земляных работ; 


г) передает в количестве 1 экземпляра разрешения (отказа) в предоставлении муниципальной услуги заявителю;


д) при неявке заявителя за получением результата муниципальной услуги в течение 5 календарных дней со дня истечения срока предоставления муниципальной услуги, направляет  результат муниципальной услуги в адрес заявителя по почте, если заявитель указал о таком способе направления ему документов.


3.6.4. Критерии принятия решения по данной административной процедуре отсутствуют.


3.6.5. Результатом административной процедуры является получение заявителем разрешения (отказа) в предоставлении муниципальной услуги.


3.6.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подпись заявителя при получении муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами настоящего Регламента, осуществляется директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", в соответствии с должностными инструкциями, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами – специалистами Отдела, положений настоящего Регламента.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ ", но не реже 1 раза в квартал.

4.3. Плановый и внеплановый контроль.

4.3.1. Проверки могут быть плановыми, на основании планов работы директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", либо внеплановыми, проводимыми, в том числе по жалобам заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления услуги.

4.3.2. Решение о проведении внеплановой проверки принимает заместитель главы администрации-начальник Управления ЖКХ или уполномоченное им должностное лицо.

4.3.3. Для проведения плановых проверок процедуры предоставления услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" .

4.3.4. Контроль полноты и качества предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", и организуется директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ".

4.3.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги - комплексные проверки или отдельные аспекты - тематические проверки.

4.3.6. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

4.3.7. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления услуги, в случае выявления нарушений, виновные должностные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности, в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

4.3.8. Плановые проверки осуществляются на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы и отчетов о проделанной работе  Отдела.

4.3.9. Заявители вправе направить письменное обращение в адрес заместителя главы администрации — начальника Управления ЖКХ или  директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, полноте и качеству предоставления услуги, в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении услуги.

4.3.10. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 15 календарных дней со дня регистрации письменного обращения, обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" или уполномоченным им должностным лицом.

4.4. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги.

4.4.1. Персональная и дисциплинарная ответственность специалистов Отдела определяется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4.2. Должностные лица Отдела нарушающие порядок предоставления услуги, в том числе:

а) препятствующие подаче заявлений граждан;

б) неправомерно отказывающие гражданам в принятии, регистрации или рассмотрении их заявлений;

в) нарушающие сроки рассмотрения заявлений;

г) виновные в разглашении конфиденциальной информации, ставшей известной им при рассмотрении заявлений граждан;

д) нарушающие право граждан на подачу жалоб, претензий;

е) допускающие возложение на граждан, не предусмотренных законом обязанностей или ограничение возможности реализации их прав при приеме и рассмотрении заявлений граждан;

ж) неправомерно отказывающие в удовлетворении законных требований граждан, несут дисциплинарную, административную, уголовную и иную ответственность, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Порядок и формы контроля.

4.5.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами настоящего Регламента, осуществляется директором Департамента.


4.5.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается внутренними распорядительными документами Администрации города Азова.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих


5.1. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Отдела, а также их должностных лиц, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Ростовской области и Российской Федерации.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) муниципальных служащих или ответственных сотрудников Отдела подается непосредственно в МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ". 

5.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ"  подается в отдел обращения граждан Администрации г. Азова от физических лиц и в общий отдел от юридических лиц. 

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

5.3.1. Непосредственно в МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ". 

5.3.2. Почтовым отправлением по адресу МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ".

5.3.3. В ходе личного приема руководителя (главы Администрации города Азова, заместителя главы администрации -начальника Управления ЖКХ, директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ"). В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.4. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

5.5. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

5.6. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба должна содержать:

5.7.1. Наименование Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, либо ответственного сотрудника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.7.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.7.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего, либо ответственного сотрудника.

5.7.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего, либо ответственного сотрудника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.8.
В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.8.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

5.8.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

5.8.3. Копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.9.
Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", подлежит регистрации в журнале учета входящей документации на решения и действия (бездействие) Отдела, его должностных лиц, муниципальных служащих и ответственных сотрудников (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

Ведение журнала осуществляется по установленной форме.

5.10.
Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в отдел обращения граждан Администрации г. Азова или общий отдел подлежит передаче в течение 1 рабочего дня в МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" (в случае поступления), для ее регистрации и рассмотрения.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы.

5.11. В случае, если жалоба не соответствует требованиям пунктов 5.7., 5.8. настоящего Регламента, она рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан».

5.12. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

5.12.1. Официального сайта администрации г. Азова, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5.12.2. Электронной почты, предназначенной для обращения (жалоб) в Администрацию г. Азова юридических лиц, либо для обращения (жалоб) физических лиц, а также электронной почты МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", предоставляющего муниципальную услугу.

5.13. Регистрация жалоб, направленных в электронной форме в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», осуществляется в порядке, установленном в пункте 5.9. настоящего Регламента. 

5.14.
В случае, если жалоба подана заявителем в адрес структурного подразделения, отраслевого (функционального) органа Администрации г. Азова, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пунктов 5.1., 5.2. настоящего Регламента, тогда:

5.14.1. В течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный отраслевой (функциональный) орган администрации г. Азова направляет жалобу в отдел обращения граждан администрации г. Азова (если жалоба поступила от физического лица) или в общий отдел (если жалоба поступила от юридического лица), для ее регистрации и передачи в структурное подразделение, уполномоченное на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.14.2. В течение 2 рабочих дней со дня регистрации жалобы структурное подразделение, в которое она поступила после регистрации возвращает в отдел администрации г. Азова, зарегистрировавший жалобу для передачи в течение 1 рабочего дня в структурное подразделение, отраслевой (функциональный) орган, уполномоченный на ее рассмотрение и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в отделе обращения граждан Администрации г.Азова, общем отделе, либо в структурном подразделении, уполномоченном на ее рассмотрение.

5.15. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.15.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

5.15.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

5.15.3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

5.15.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

5.15.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и муниципальными нормативными правовыми актами.

5.15.6. Требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5.15.7. Отказ Отдела, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.16. Жалобы, за исключением жалоб на решения, действия, бездействие директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", рассматриваются директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" в соответствии с установленным порядком, который обеспечивает:

5.16.1. Прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего Регламента.

5.16.2. Направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.14. настоящего Регламента.

5.17. Жалобы на решения, действия, бездействие директора МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" рассматриваются заместителем главы администрации-начальником Управления ЖКХ.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностные лица, указанные в пунктах 5.16. и 5.17. настоящего Регламента, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.21. Структурные подразделения Администрация г.Азова, по компетенции, Отдел, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивают:

5.21.1. Оснащение мест приема жалоб.

5.21.2. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, его должностных лиц, муниципальных служащих и ответственных сотрудников посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах.

5.21.3. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, его должностных лиц, муниципальных служащих и ответственных сотрудников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.22. Жалоба, поступившая в отдел обращения граждан администрации г. Азова, общий отдел, МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", уполномоченный на рассмотрение жалобы, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены муниципальными нормативными правовыми актами. 

В случае обжалования отказа Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.23. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ Отдел, уполномоченный на ее рассмотрение, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы Отдел, уполномоченный на ее рассмотрение, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.24. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.25. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

5.25.1. Наименование Отдела, предоставляющего муниципальную услугу и рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе.

5.25.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.25.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.

5.25.4. Основания для принятия решения по жалобе.

5.25.5. Принятое по жалобе решение.

5.25.6. В случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги.

5.25.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.26. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается директором МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", предоставляющего муниципальную услугу.

5.27. Директор МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", в соответствии с уставом о МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.27.1. Наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

5.27.2. Подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.27.3. Наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.28. Директор МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ", в соответствии с уставом о МКУ г. Азова "Департамента ЖКХ" может оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

5.28.1. Наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.


5.28.2. Отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Управляющий делами                                                       В.А. Пшеничный

Приложение № 1

к регламенту

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги


Управляющий делами

администрации                                                                               В.А. Пшеничный

Приложение № 2

к регламенту                                     

Образец заявления

ДИРЕКТОРУ

МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»

Для физических лиц:

Ф.И.О. заявителя и уполномоченного представителя 

(если интересы заявителя представляет уполномоченный

представитель)

Адрес проживания (пребывания) заявителя 

Контактный телефон

Для юридических лиц:

Полное юридическое название организации

Банковские реквизиты (для юридических лиц),

ИНН                     ОГРН                 БИК          

ОКОНХ                ОКПО

Юридический адрес

Фактический адрес  

Телефон/факс

Ф.И.О. руководителя

Ф.И.О. уполномоченного представителя 

(если интересы заявителя представляет  

уполномоченный представитель)

Регистрационный № письма

Заявление


Прошу Вас разрешить производство ___________________________________________________________________

(дорожных, строительных, аварийных и прочих)

Земляных работ с нарушением твердого покрытия / без нарушения твердого покрытия _____________________ под ________________________________

                                (дороги, тротуара, газона и т.д.)                         
(водопровода, газопровод, телефон и т.д.)

обращаться в МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ» с заявлением необходимо после согласования проекта с организациями:

ОАО «Донэнерго» АМЭС, МУП «Теплоэнерго», МП «Азовводоканал», ОАО «Азовмежрайгаз», Узел связи, Министерство культуры Ростовской области

и определения срока начала работ 

Дата 







подпись заявителя

Управляющий делами

администрации                                                                                 В.А. Пшеничный

Приложение № 3 

к регламенту                                   

Журнал регистрации 

выдачи разрешения на земельные работы

	№ п/п
	Дата

Выдачи  разрешения
	Заказчик
	Адрес выполнения работы
	Вид работ
	Период проведения работ
	Продолжительность
	Ответственное лицо

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Управляющий делами

администрации                                                                               В.А. Пшеничный

Приложение № 4

к регламенту     

(для юридических лиц) 

ДОГОВОР № _____

на осуществление технического надзора за проведением работ

город Азов, Ростовская область

 «____»______________20__г.

Муниципальное казенное учреждение г. Азова «Департамент ЖКХ» в лице директора _____________________________,
 действующего
на
основании Устава, именуемое в дальнейшем «Уполномоченный орган», и _________________________________
,
в лице директора _________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заявитель», вместе именуемые «Стороны», в соответствии с Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования «Город Азов», утвержденными Постановлением администрации города Азова  от 30.11.2017 года № 2546, заключили настоящим договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заявитель производит работы на основании Разрешения на производство земляных работ, выданного Уполномоченным органом (далее также - «Разрешение»), а Уполномоченный орган выдает Разрешение, осуществляет контроль и технический надзор за производимыми работами, принимает восстановительные работы.

1.2. В соответствии с настоящим договором Заявитель производит работы, связанные с разрытием на грунте (или а/бетоне) при производстве ремонтных работ на сетях по адресу: ____________________________________

1.3. Настоящий договор носит безвозмездный характер. 

1.4. Заявитель производит работы, указанные в пункте 1.2. настоящего Договора, самостоятельно, своими силами.

2. Сроки проведения работ

2.1.  Заявитель начинает работы при наличии выданного Уполномоченным органом Разрешения с «___ » __________________
 20___г.

2.2. Заявитель обязан закончить работы в срок до «____»_____________20__г. включительно.

3. Обязанности Сторон

3.1.  Уполномоченный орган обязан:

3.1.1. В срок не более 3-х рабочих дней после получения ответа на межведомственный запрос, или, в случае отсутствия необходимости такого запроса, после получения заявления на выдачу Разрешения и документов, предусмотренных пунктами 3.2.1-3.2.3. настоящего договора, рассмотреть представленные документы и принять решение о выдаче или об отказе в выдаче Разрешения.

3.1.2.  Принять восстановительные работы после производства разрытия.

3.2. Заявитель обязан:

3.2.1. При подаче заявки на выдачу Разрешения для нового строительства инженерных сетей и коммуникаций предоставить в Уполномоченный орган за семь календарных дней до начала работ следующие документы:

4. проектную документацию (согласованную с организациями, имеющими инженерные сети, жилищно-коммунальными органами, отделом по строительству и архитектуре, азовским историко-археологическим и палеонтологическим музеем-заповедником, специализированной организацией, обслуживающей дорожное покрытие, тротуары, газоны) в объеме, достаточном для оценки надежности и эксплуатационной безопасности объекта, а также генеральный план участка строительства;

5. схема движения транспорта и пешеходов, согласованная с государственной инспекцией по безопасности дорожного движения; 

6. условия производства работ, согласованные с администрацией муниципального образования; 

7. календарного графика производства работ, 

8. соглашение с собственником или уполномоченным им лицом о восстановлении благоустройства земельного участка, на территории которого будут проводиться работы по строительству, реконструкции, ремонту коммуникаций (гарантийные обязательства по восстановлению разрушенных элементов внешнего благоустройства). 

3.2.2. При подаче заявки на выдачу Разрешения для планового ремонта инженерных сетей и коммуникаций предоставить в Уполномоченный орган за семь календарных дней до начала работ следующие документы:

4. схему производства работ (согласованную с организациями, имеющими инженерные сети, жилищно-коммунальными органами, отделом по строительству и архитектуре);

5.  гарантийные обязательства по восстановлению разрушенных элементов внешнего благоустройства.

3.2.3. При подаче заявки на выдачу Разрешения для аварийного ремонта инженерных сетей и коммуникаций предоставить в Уполномоченный орган следующие документы:

4. схему производства работ;

5. гарантийные обязательства по восстановлению разрушенных элементов внешнего благоустройства.

3.2.4. Хранить полученное Разрешение на месте работ и представлять его по первому требованию работников уполномоченных контролирующих органов, а также владельцев коммуникаций и территорий, на которых располагается объект.

3.2.5. Для производства работ, указанных в пункте 1.2. настоящего договора, назначить ответственное лицо, имеющие необходимые технические знания для выполнения этих работ и ознакомленных с настоящим договором. Ответственное лицо назначается приказом руководителя Заявителя. Ответственным лицом является исполнитель _____________________.


3.2.6. Принимает необходимые меры предосторожности и предупреждения повреждений смежных или пересекаемых подземных сооружений. Лицо, ответственное за производство работ, обязано не позднее, чем за сутки до начала работ вызвать на место представителей организаций, имеющих на участке работ подземные сети, установить вместе с ними точное расположение этих сетей и принять необходимые меры к их полной сохранности и устройству защитных сооружений в соответствии с требованиями, указанными в рабочих чертежах при их согласовании.

3.2.7. Согласовать с ГИБДД, станцией скорой медицинской помощи и пожарной инспекцией ограничение движения транспорта.

3.2.8. При производстве работ в местах движения транспорта соблюдать условия и очередность работ, обеспечивающих безопасность движения транспорта и пешеходов.

3.2.9. Производить работы по строительству и реконструкции подземных коммуникаций (за исключением аварийного характера) на центральных улицах и площадях города в местах интенсивного движения транспорта и пешеходов должны выполняться в основном в ночное время, уборка материалов должна производиться до 7 часов утра.

3.2.10. Не допускать закрытие или ограничение движения транспорта на время производства подземных или дорожных работ без согласованной схемы производства работ или ППР.

3.2.11. До начала работ:

изготовить согласно ГОСТу ограждения и дорожные знаки, хранить их за свой счет;

 оградить каждое место разрытия барьерами стандартного типа, окрашенными в цвета ярких тонов, сигнальной лентой;

 при ограниченной видимости в темное время суток обеспечить место разрытия световыми сигналами красного цвета;

 установить дорожные знаки и указатели стандартного типа;

 выставить щиты с указанием наименования организации, проводящей работы, номера телефонов, фамилии ответственного за работу лица, сроков начала и окончания работ;

 на пешеходной части установить через траншею мостики;

 на проезжей части при необходимости установить через траншею временные мосты для проезда шириной не менее 4-х метров на каждую полосу движения транспорта расчетом на проезд автомашин с нагрузкой на заднюю ось - 10 тонн, а для въезда во дворы - не менее 3 м, с расчетом нагрузки 7 тонн.

3.2.12. Осуществить восстановительные работы после производства разрытия.

3.2.13. Неукоснительно соблюдать условия производства работ, предусмотренные настоящим договором.

3.2.14. Оповестить население через средства массовой информации о сроках проведения земляных работ.

4. Условия производства работ

4.1. На улицах, площадях и других благоустроенных территориях рытье траншей и котлованов для укладки коммуникаций должно производиться с соблюдением следующих условий:

1)  при организации строительных и ремонтных работ на территории города с целью предотвращения выноса грязи на улицы и дороги строительные площадки должны быть оборудованы выездами из щебня или дорожных плит, а также установками для обмыва колес автотранспорта;

2)  доставка материалов к месту работы разрешается не ранее чем за три дня до начала работ, с укладкой в местах, где не разрушаются элементы благоустройства и не создается препятствий движению транспорта и пешеходов;

3)  работы должны выполняться короткими участками в соответствии с проектом организации работ;

4)  работы на последующих участках разрешается начинать только после завершения работ на предыдущем участке, включая восстановительные работы и уборку территории;

5)  ширина траншей должна быть минимальной, не превышающей нормы технических условий на подземные прокладки;

6)  вскрытие дорожной одежды должно производиться на 20 см шире траншеи и иметь прямолинейные очертания;

7)  стены траншей и котлованов должны крепиться согласно существующим правилам на производстве земельных работ;

8)  вынутый из траншей и котлованов грунт должен увозиться с места работ немедленно по выемке из траншей;

9)  материалы от разобранной дорожной одежды, строительные материалы должны складироваться в пределах огражденного места или на специально отведенных местах;

При устройстве новых колодцев или камер ограждения дорожные знаки не снимаются до достижения технической прочности сооружения.

4.2.  При производстве земляных работ запрещается:

1)  вскрытие дорожных покрытий и любые разрытия без оформления разрешений на производство земляных работ;

2)  всякое перемещение существующих инженерных сооружений и сетей, не предусмотренное утвержденным проектом;

3)  заваливать землей или строительными материалами зеленые насаждения, крышки колодцев и газовых коверов, водосточные решетки, кюветы, водостоки и пункты городской полигонометрии;

4)  производить откачку воды из колодцев, траншей, котлованов непосредственно на проезжую часть; в аварийных случаях разрешается в летнее время с последующей очисткой территории;

5)  вынос грязи на улицы города машинами, механизмами и иной техникой с территории производства работ;

6)  излишнее разрушение дорожных покрытий и ведение работ способам, не указанными при согласовании проекта и в разрешении;

7)  повреждение существующих подземных коммуникаций, зеленых насаждений и элементов благоустройства, не указанных в разрешении.

При ремонте действующих коммуникаций, в случае нахождения на трассе деревьев и кустарников, вопрос об их пересадке решается комиссионно с участием представителей Управления ЖКХ, а также владельцев зеленых насаждений и коммуникаций. При необходимости пересадку деревьев и кустарников производит организация, ведущая ремонт подземных коммуникаций.

8)  загромождать проходы и въезды во дворы;

9) производить приемку в эксплуатацию инженерных сетей без предъявления исполнительной съемки (при наличии на исполнительном плане инженерных сетей штампа/печати отдела по строительству и архитектуре), и справки о восстановлении разрытия, выданной Уполномоченным органом.

4.3.  Засыпка траншей и котлованов производится под техническим контролем Уполномоченного органа.

4.4.  Производитель работ после выполнения работ вплоть до полного восстановления объектов благоустройства обязан содержать данную территорию в безопасном состоянии.

4.5.  Организации и лица, производящие вскрытие покрытий проезжей части дорог и тротуаров, обязаны после засыпки траншеи содержать ее в состоянии, обеспечивающем безопасный проезд транспорта и пешеходов до сдачи траншеи (котлована) по акту владельцу дорожного покрытия.

4.6.  В целях сохранности прокладываемых и смежных сетей, а также во избежание просадок дорожных покрытий и тротуаров, траншеи и котлованы на участках пересечений с существующими дорогами, улицами, проездами, площадями, имеющими твердое покрытие, должны засыпаться на всю глубину песчаным галечниковым гравийным грунтом, отсевом щебня с послойным тщательным уплотнением. Сдача работ по засыпке траншей на дорогах города производится представителю Уполномоченного органа с составлением акта на скрытые работы.

4.7.  Уборка лишнего грунта и материалов, а также очистка места работы должна быть произведена организацией, осуществляющей строительство, немедленно, в течение 24 часов после окончания работ.

4.8.  После приемки траншеи (котлована) под восстановление дорожных покрытий производитель работ обязан начать дорожные работы:

1)  при восстановлении дорожных покрытий в местах поперечных разрытий улиц - немедленно, и закончить работы в течение 24 часов;

2)  при восстановлении дорожных покрытий в местах разрытий вдоль проезжей части улиц - не позднее, чем 5 суток;

3)  при восстановлении дорожных покрытий в местах разрытий местных проездов, тротуаров - не позднее, чем 10 дней.

В исключительных случаях сроки могут быть изменены Управлением ЖКХ или Уполномоченным органом.

4.9.  Земляные работы, проводимые в зимний период, сдаются в установленные сроки представителю Уполномоченного органа в «зимнем» варианте: с планировкой грунта на улицах, дорогах и тротуарах с твердым покрытием с подсыпкой песка и щебня. Организация, выполняющая работы, должна поддерживать в проезжем состоянии нарушенный участок дороги весь зимний период.

4.10.  Ограждения разрытий могут быть сняты только после восстановления дорожных покрытий.

Восстановление дорожных одежд, зеленых насаждений и наземных сооружений производится организациями, выдающими гарантии на восстановление работ. Эти организации обязаны после выполнения восстановительных работ немедленно убрать оставшиеся материалы и отходы.

4.11.  Руководитель организации, получившей разрешение на разрытие, обязан сдать по акту восстановительный участок разрытия представителю Уполномоченного органа. 

Восстановление твердого покрытия и сдача работ производится в присутствии представителя ГИБДД

4.12. Наблюдение и контроль над сроками выполнения разрытий и восстановительных работ после них осуществляет Уполномоченный орган.

4.13. Руководитель организации заказчика (Заявитель) в равной мере с руководителем организации подрядчика несет ответственность за несвоевременное и некачественное восстановление произведенных разрытий, согласно настоящего договора и в соответствии с действующим законодательством.

5. Ответственность по договору

5.1. Ответственность за сохранность существующих подземных инженерных сетей и зеленых насаждений несет организация, выполняющая строительные работы, и иные лица, осуществляющие производство работ. В случае повреждения смежных или пересекаемых коммуникаций они должны быть немедленно восстановлены силами организации, эксплуатирующей эти коммуникации, за счет средств организации (физического лица), допустивших повреждение.

5.2.  Заявитель в течение пяти лет после приемки Уполномоченным органом восстановительных работ устраняет все нарушения покрытий в местах проведения работ.

5.3.  За некачественное и несвоевременное исполнение настоящего договора Заказчик несет полную ответственность, предусмотренную действующим законодательством.

6. Прочие условия

6.1.  Срок действия договора:

начало - с момента подписания его сторонами;

окончание - выполнение сторонами своих обязательств по настоящему договору.

6.2.  Все споры или разногласия, связанные с изменением, исполнением, расторжением настоящего договора разрешаются путем переговоров между сторонами, путем обмена письмами, телефонограммами, факсами, а также другими необходимыми мерами.

6.3.  В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, стороны, после реализации процедуры досудебного урегулирования разногласий, передают их на рассмотрение в суд по месту нахождения Уполномоченного органа..

6.4.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

6.5.  Расторжение договора допускается только по соглашению сторон или по решению суда.

6.6.  По вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования «Город Азов», утвержденными Постановлением администрации города Азова от 30.11.2017 года № 2546 и действующим законодательством РФ.

7. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Уполномоченный орган

Муниципальное казенное учреждение г.Азова «Департамент ЖКХ» г. Азов, ул. Московская, 23 Тел. (факс) 4-04-42 «Сторона-1»

Директор

___________________

м.п.


	«Сторона -1»

         тел.

         Факс

         С условием договора и работ 
         ознакомлен

         Заказчик

          ___________________

          м.п.




Управляющий делами

администрации                                                                               В.А. Пшеничный

Приложение № 5

к регламенту     

(для физических лиц) 

ДОГОВОР № _____

на осуществление технического надзора за проведением работ

город Азов, Ростовская область

   «____»______________20__г.

Муниципальное казенное учреждение г. Азова «Департамент ЖКХ» в лице директора ______________________________,
 действующего
на
основании Устава, именуемое в дальнейшем «Уполномоченный орган» действующий от своего имени, и ____________________________________________________,
 действующий от своего имени, именуемый в дальнейшем «Заявитель», вместе именуемые «Стороны», в соответствии с Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования «Город Азов», утвержденными Постановлением администрации города Азова  от 30.11.2017 года № 2546, заключили настоящим договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заявитель производит работы на основании Разрешения на производство земляных работ, выданного Уполномоченным органом (далее также - «Разрешение»), а Уполномоченный орган выдает Разрешение, осуществляет контроль и технический надзор за производимыми работами, принимает восстановительные работы.

1.2. В соответствии с настоящим договором Заявитель производит работы, связанные с разрытием на грунте (или а/бетоне) при производстве ремонтных  работ на  сетях по адресу: ____________________________________

1.3. Настоящий договор носит безвозмездный характер. 

1.4. Заявитель производит работы, указанные в пункте 1.2. настоящего Договора, самостоятельно, своими силами.

2. Сроки проведения работ

2.1.  Заявитель начинает работы при наличии выданного Уполномоченным органом Разрешения с «___ » __________________
 20___г.

2.2. Заявитель обязан закончить работы в срок до «____»_____________20__г. включительно.

3. Обязанности Сторон

3.1. Уполномоченный орган обязан:

3.1.1. В срок не более 3-х рабочих дней после получения ответа на межведомственный запрос, или, в случае отсутствия необходимости такого запроса, после получения заявления на выдачу Разрешения и документов, предусмотренных пунктами 3.2.1-3.2.3. настоящего договора, рассмотреть представленные документы и принять решение о выдаче или об отказе в выдаче Разрешения.

3.1.2. Принять восстановительные работы после производства разрытия.

3.1. Заявитель обязан:

3.2.1. При подаче заявки на выдачу Разрешения для нового строительства инженерных сетей и коммуникаций предоставить в Уполномоченный орган за семь календарных дней до начала работ следующие документы:

1) проектную документацию (согласованную с организациями, имеющими инженерные сети, жилищно-коммунальными органами, отделом по строительству и архитектуре, азовским историко-археологическим и палеонтологическим музеем-заповедником, специализированной организацией, обслуживающей дорожное покрытие, тротуары, газоны) в объеме, достаточном для оценки надежности и эксплуатационной безопасности объекта, а также генеральный план участка строительства;

2) схема движения транспорта и пешеходов, согласованная с государственной инспекцией по безопасности дорожного движения; 

3) условия производства работ, согласованные с администрацией муниципального образования; 

4) календарного графика производства работ, 

5) соглашение с собственником или уполномоченным им лицом о восстановлении благоустройства земельного участка, на территории которого будут проводиться работы по строительству, реконструкции, ремонту коммуникаций (гарантийные обязательства по восстановлению разрушенных элементов внешнего благоустройства). 

3.2.2. Хранить полученное Разрешение на месте работ и представлять его по первому требованию работников уполномоченных контролирующих органов, а также владельцев коммуникаций и территорий, на которых располагается объект.

3.2.3.  Принимает необходимые меры предосторожности и предупреждения повреждений смежных или пересекаемых подземных сооружений. Лицо, ответственное за производство работ, обязано не позднее, чем за сутки до начала работ вызвать на место представителей организаций, имеющих на участке работ подземные сети, установить вместе с ними точное расположение этих сетей и принять необходимые меры к их полной сохранности и устройству защитных сооружений в соответствии с требованиями, указанными в рабочих чертежах при их согласовании.

3.2.4. Согласовать с ГИБДД, станцией скорой медицинской помощи и пожарной инспекцией ограничение движения транспорта.

3.2.5. При производстве работ в местах движения транспорта соблюдать условия и очередность работ, обеспечивающих безопасность движения транспорта и пешеходов.

3.2.6. Производить работы по строительству и реконструкции подземных коммуникаций (за исключением аварийного характера) на центральных улицах и площадях города в местах интенсивного движения транспорта и пешеходов должны выполняться в основном в ночное время, уборка материалов должна производиться до 7 часов утра.

3.2.7. Не допускать закрытие или ограничение движения транспорта на время производства подземных или дорожных работ без согласованной схемы производства работ или ППР.

3.2.8. До начала работ:

1) изготовить согласно ГОСТу ограждения и дорожные знаки, хранить их за свой счет;

2) оградить каждое место разрытия барьерами стандартного типа, окрашенными в цвета ярких тонов, сигнальной лентой;

3) при ограниченной видимости в темное время суток обеспечить место разрытия световыми сигналами красного цвета;

4) установить дорожные знаки и указатели стандартного типа;

5) выставить щиты с указанием наименования организации, проводящей работы, номера телефонов, фамилии ответственного за работу лица, сроков начала и окончания работ;

6) на пешеходной части установить через траншею мостики;

7) на проезжей части при необходимости установить через траншею временные мосты для проезда шириной не менее 4-х метров на каждую полосу движения транспорта расчетом на проезд автомашин с нагрузкой на заднюю ось - 10 тонн, а для въезда во дворы - не менее 3 м, с расчетом нагрузки 7 тонн.

3.2.9. Осуществить восстановительные работы после производства разрытия.

3.2.10. Неукоснительно соблюдать условия производства работ, предусмотренные настоящим договором.

3.2.11. Оповестить население через средства массовой информации о сроках проведения земляных работ.

4.Условия производства работ

4.1. На улицах, площадях и других благоустроенных территориях рытье траншей и котлованов для укладки коммуникаций должно производиться с соблюдением следующих условий:

1) при организации строительных и ремонтных работ на территории города с целью предотвращения выноса грязи на улицы и дороги строительные площадки должны быть оборудованы выездами из щебня или дорожных плит, а также установками для обмыва колес автотранспорта;

2)  доставка материалов к месту работы разрешается не ранее чем за три дня до начала работ, с укладкой в местах, где не разрушаются элементы благоустройства и не создается препятствий движению транспорта и пешеходов;

3) работы должны выполняться короткими участками в соответствии с проектом организации работ;

4) работы на последующих участках разрешается начинать только после завершения работ на предыдущем участке, включая восстановительные работы и уборку территории;

5) ширина траншей должна быть минимальной, не превышающей нормы технических условий на подземные прокладки;

6) вскрытие дорожной одежды должно производиться на 20 см шире траншеи и иметь прямолинейные очертания;

7) стены траншей и котлованов должны крепиться согласно существующим правилам на производстве земельных работ;

8) вынутый из траншей и котлованов грунт должен увозиться с места работ немедленно по выемке из траншей;

9) материалы от разобранной дорожной одежды, строительные материалы должны складироваться в пределах огражденного места или на специально отведенных местах;

При устройстве новых колодцев или камер ограждения дорожные знаки не снимаются до достижения технической прочности сооружения.

4.2. При производстве земляных работ запрещается:

1) вскрытие дорожных покрытий и любые разрытия без оформления разрешений на производство земляных работ;

2) всякое перемещение существующих инженерных сооружений и сетей, не предусмотренное утвержденным проектом;

3) заваливать землей или строительными материалами зеленые насаждения, крышки колодцев и газовых коверов, водосточные решетки, кюветы, водостоки и пункты городской полигонометрии;

4) производить откачку воды из колодцев, траншей, котлованов непосредственно на проезжую часть; в аварийных случаях разрешается в летнее время с последующей очисткой территории;

5) вынос грязи на улицы города машинами, механизмами и иной техникой с территории производства работ;

6) излишнее разрушение дорожных покрытий и ведение работ способам, не указанными при согласовании проекта и в разрешении;

7) повреждение существующих подземных коммуникаций, зеленых насаждений и элементов благоустройства, не указанных в разрешении.

При ремонте действующих коммуникаций, в случае нахождения на трассе деревьев и кустарников, вопрос об их пересадке решается комиссионно с участием представителей Управления ЖКХ, а также владельцев зеленых насаждений и коммуникаций. При необходимости пересадку деревьев и кустарников производит организация, ведущая ремонт подземных коммуникаций.

8) загромождать проходы и въезды во дворы;

9) производить приемку в эксплуатацию инженерных сетей без предъявления исполнительной съемки (при наличии на исполнительном плане инженерных сетей штампа/печати отдела по строительству и архитектуре), и справки о восстановлении разрытия, выданной Уполномоченным органом.

4.3. Засыпка траншей и котлованов производится под техническим контролем Уполномоченного органа.

4.4. Производитель работ после выполнения работ вплоть до полного восстановления объектов благоустройства обязан содержать данную территорию в безопасном состоянии.

4.5. Организации и лица, производящие вскрытие покрытий проезжей части дорог и тротуаров, обязаны после засыпки траншеи содержать ее в состоянии, обеспечивающем безопасный проезд транспорта и пешеходов до сдачи траншеи (котлована) по акту владельцу дорожного покрытия.

4.6. В целях сохранности прокладываемых и смежных сетей, а также во избежание просадок дорожных покрытий и тротуаров, траншеи и котлованы на участках пересечений с существующими дорогами, улицами, проездами, площадями, имеющими твердое покрытие, должны засыпаться на всю глубину песчаным галечниковым гравийным грунтом, отсевом щебня с послойным тщательным уплотнением. Сдача работ по засыпке траншей на дорогах города производится представителю Уполномоченного органа с составлением акта на скрытые работы.

4.7. Уборка лишнего грунта и материалов, а также очистка места работы должна быть произведена организацией, осуществляющей строительство, немедленно, в течение 24 часов после окончания работ.

4.8. После приемки траншеи (котлована) под восстановление дорожных покрытий производитель работ обязан начать дорожные работы:

1) при восстановлении дорожных покрытий в местах поперечных разрытий улиц - немедленно, и закончить работы в течение 24 часов;

2) при восстановлении дорожных покрытий в местах разрытий вдоль проезжей части улиц - не позднее, чем 5 суток;

3) при восстановлении дорожных покрытий в местах разрытий местных проездов, тротуаров - не позднее, чем 10 дней.

В исключительных случаях сроки могут быть изменены Управлением ЖКХ или Уполномоченным органом.

4.9. Земляные работы, проводимые в зимний период, сдаются в установленные сроки представителю Уполномоченного органа в «зимнем» варианте: с планировкой грунта на улицах, дорогах и тротуарах с твердым покрытием с подсыпкой песка и щебня. Организация, выполняющая работы, должна поддерживать в проезжем состоянии нарушенный участок дороги весь зимний период.

4.10.  Ограждения разрытий могут быть сняты только после восстановления дорожных покрытий.

Восстановление дорожных одежд, зеленых насаждений и наземных сооружений производится организациями, выдающими гарантии на восстановление работ. Эти организации обязаны после выполнения восстановительных работ немедленно убрать оставшиеся материалы и отходы.

4.11.  Руководитель организации, получившей разрешение на разрытие, обязан сдать по акту восстановительный участок разрытия представителю Уполномоченного органа. Восстановление твердого покрытия и сдача работ производится в присутствии представителя ГИБДД

4.12. Наблюдение и контроль над сроками выполнения разрытий и восстановительных работ после них осуществляет Уполномоченный орган.

4.13. Руководитель организации заказчика (Заявитель) в равной мере с руководителем организации подрядчика несет ответственность за несвоевременное и некачественное восстановление произведенных разрытий, согласно настоящего договора и в соответствии с действующим законодательством.

5. Ответственность по договору

5.1. Ответственность за сохранность существующих подземных инженерных сетей и зеленых насаждений несет лицо, выполняющее строительные работы, и иные лица, осуществляющие производство работ. В случае повреждения смежных или пересекаемых коммуникаций они должны быть немедленно восстановлены силами организации, эксплуатирующей эти коммуникации, за счет средств организации (физического лица), допустивших повреждение.

5.4.  Заявитель в течение пяти лет после приемки Уполномоченным органом восстановительных работ устраняет все нарушения покрытий в местах проведения работ.

5.5. За некачественное и несвоевременное исполнение настоящего договора Заказчик несет полную ответственность, предусмотренную действующим законодательством.

6. Прочие условия

6.1.  Срок действия договора:

начало - с момента подписания его сторонами;

окончание - выполнение сторонами своих обязательств по настоящему договору.

6.2.  Все споры или разногласия, связанные с изменением, исполнением, расторжением настоящего договора разрешаются путем переговоров между сторонами, путем обмена письмами, телефонограммами, факсами, а также другими необходимыми мерами.

6.3. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, стороны, после реализации процедуры досудебного урегулирования разногласий, передают их на рассмотрение в суд по месту нахождения Уполномоченного органа.

6.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

6.5. Расторжение договора допускается только по соглашению сторон или по решению суда.

6.6. По вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования «Город Азов», утвержденными Постановлением администрации города Азова  от 30.11.2017 № 2546 и действующим законодательством РФ.

7. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Уполномоченный орган

Муниципальное казенное учреждение г.Азова «Департамент ЖКХ» 

г. Азов, ул. Московская, 23 

Тел. (факс) 4-04-42 

Директор

___________________

м.п.


	«Сторона -1»

         ___________________________

         г. Азов

         т. ________________________   

         С условием договора и работ 
         ознакомлен(а)      

         Заказчик

          ___________________
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Приложение № 6

к регламенту

РАЗРЕШЕНИЕ

на проведение работ №

___________________________________________________________________

наименование организации

__________________________________________________________________

должность, фамилия, имя, отчество ответственного

описание объекта и целей работ: ______________________________________

Сроки проведения работ

	с
	08:00
	
	
	20___

	по
	24:00
	
	
	20___


Без договора на осуществление технического надзора за проведением работ (дорожных, строительных, аварийных и прочих земляных работ) и согласования с Министерством культуры Ростовской области на территории города Азова -

Разрешение не действительно

	Дата выдачи:
	
	
	


Директор

МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»










____________

	Продлен до
	
	
	
	


Директор

МКУ г. Азова «Департамент ЖКХ»










____________

Управляющий делами
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Прием документов,


необходимых для предоставления муниципальной услуги


�
�
�
�
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Межведомственное информационное


 Взаимодействие


�
�
�
�
�



Рассмотрение заявления


и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


�
�
�
�
�



Подготовка результата


муниципальной услуги


�
�
�
�
�
Выдача заявителю результата


предоставления муниципальной услуги�
�
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